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เพ ื ่อยกระดับการทำงานและพัฒนาสู อาชีพใหมน ี ้  ผ ู จ ัดทำไดร ับการมอบหมายจากคณะอนุกรรมการ 

จัดทำโครงการศึกษาวิเคราะห เรื่อง การพัฒนาทักษะฝมือแรงงาน (Reskill/Upskill/New skill) เพื่อยกระดับ 

การทำงานและพัฒนาสูอาชีพใหม 
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  การศึกษาวิเคราะหฯ นี้พบวา นายจางยังคงมีความสามารถในการจางงานในชวงป 2563-2564 

โดยเฉพาะในกิจการขนาดใหญ แตผลกระทบรุนแรงตอรายยอยและสถานประกอบการขนาดกลาง ซึ่งเปนผลกระทบ 

จากสถานการณทางเศรษฐกิจท่ีไดรับผลกระทบจากวิกฤติโควิด-19 
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ออนไลนท้ังในเรื่องวิชาชีพของอุตสาหกรรมตาง ๆ และความสนใจในเรื่อง New Normal Skill  

  ลูกจางสวนใหญยังคงคาดหวังที่จะทำงานในภาคอุตสาหกรรมที่คนทำงานอยู แตถาหากเปลี่ยน

งานสวนใหญก็พรอมจะประกอบอาชีพอิสระ หรือเปลี่ยนงานไปสูอาชีพนอกระบบ ความสนใจในการอบรมของ

ลูกจางเมื่อเปรียบเทียบแลวเหมือนกันในแงของการอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในสายการอาชีพ โดยเฉพาะที่ตองทำงาน
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  จากวิกฤติเศรษฐกิจท่ีไดรับผลกระทบจากโควิด-19 พบวา มีการเคลื่อนยายของแรงงานท่ีเดินทาง
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บทท่ี 1 

 

บทนำ 

 

1.1  ความเปนมาของโครงการ 

 การกำหนดยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579) มีวัตถุประสงคสำคัญคือการขับเคลื่อน

ประเทศไทยใหบรรลุถึงเปาหมายการพัฒนาเศรษฐกิจที่สมบูรณภายใน 20 ป จึงมีการกำหนด ขั้นตอน 

แผนงาน โครงการ ตลอดจนยุทธศาสตรของทุกหนวยงานในอันท่ีจะรวมมือและขับเคลื่อนภารกิจและกิจกรรม

ของทุกหนวยงานใหบรรลุถึงการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไปสูความม่ันคง ม่ังค่ังและยั่งยืน  

 กระทรวงแรงงานไดกำหนดแผนแมบทแรงงานไทย โดยมีประเด็นรองรับยุทธศาสตรการพัฒนา

กำลังคน ประกอบดวย  

 - การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

 - การสงเสริมสถานประกอบการสูมาตรฐานโลก 

 ดังนั้นในภารกิจของกระทรวงแรงงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย จึงตองคำนึงถึงการเปลี่ยนแปลง

ทางโครงสรางเศรษฐกิจ สังคม และแรงงาน ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยางมากและรวดเร็ว นั่นคือการ

เปลี่ยนแปลงสูสังคมดิจิตอล การเปลี่ยนผานของคนในแตละรุน (GENERATION) และการปรับตัวสูสังคม

ผูสูงอายุ 

 ประเทศไทยในชวงป 2560 – 2579 จึงอยูในชวงการเปลี่ยนผานทางดานเศรษฐกิจ สังคม และแรงงาน  

เม่ือรวมกับผลกระทบของการปรับเปลี่ยนวิธีการผลิตและการบริโภคสูสังคมดิจิตอล หรือสูไทยแลนด 4.0 

กลไกสำคัญประการหนึ่งคือการมีกำลังแรงงานท่ีเพียงพอและเปนกำลังแรงงานท่ีมีศักยภาพ ตลาดแรงงานไทย

เคยมีจุดแข็งที่เปนตลาดแรงงานของผูใชแรงงานที่ไมมีทักษะฝมือเปนจำนวนมาก ในขณะที่การพัฒนา

กำลังแรงงานในสายอาชีพมีจำนวนไมเพียงพอตอความตองการ 

 ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที ่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) กำหนดให

ทรัพยากรมนุษยของไทยไดรับการขับเคลื่อนเพื่อใหบรรลุไปพรอมกับการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยแบงชวง

การพัฒนาเปนระยะเวลาชวง 5 ป ดังนี้ 

 ยุคที่ 1 Productive Manpower (พ.ศ. 2560 - 2564) เปนยุคของรากฐานดานแรงงานที่เปน

มาตรฐานสากล จัดระเบียบแรงงานตางดาว เรงพัฒนามาตรฐานดานแรงงานใหเปนสากล สงเสริมทักษะ

ใหแรงงานมีทักษะที่หลากหลาย (MULTI-SKILLED) เพิ่มทักษะใหม (RE-SKILLED) เพิ่มเติมทักษะดาน (STEM) 

เปนทักษะของแรงงานในยุค THAILAND 4.0 
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 ยุคที ่ 2 INNOVATIVE Workforce (พ.ศ. 2565 - 2569) เปนยุคของทรัพยากรมนุษยของ

ประเทศที่เปนประชากรของโลก เพ่ือใหแรงงานนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในการเพิ่มผลิตภาพ

อยางมีประสิทธิภาพรองรับตอ Thailand 4.0 อยางเต็มรูปแบบ ปรับปรุงกฎระเบียบตาง ๆ ดานแรงงาน

ใหมีความยืดหยุนภายใตสังคมพหุวัฒนธรรมและการจางงานในยุคดิจิตอล 

 ยุคท่ี 3 CREATIVE Workforce (พ.ศ. 2570- 2574) เปนยุคท่ีทรัพยากรมนุษยมีความคิดสรางสรรค 

ในการสรางมูลคาเพ่ิมใหแกการทำงานใหบรรลุวาระการพัฒนาท่ียั่งยืนตามกรอบสหประชาชาติ (SDGs) 

เปาหมายท่ี 8 “สงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีตอเนื่อง การจางงานเต็มท่ี มีผลิตภาพและการมีงานท่ี

มีคุณคา” 

 ยุคที่ 4 BRAIN POWER (พ.ศ. 2575- 2579) เปนยุคแหงสังคมการใชปญญา ในการทำงานที่มี

มูลคาสูง เพ่ือใหมีรายไดสูง 

 ขณะเดียวกันกระทรวงอุตสาหกรรมมีแนวคิดที่จะยกระดับอุตสาหกรรมไปสูอุตสาหกรรมอนาคต 

(NEW S - CURVE) ท่ีเนนอุตสาหกรรมศักยภาพ เชน อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวกับหุนยนตและระบบอัตโนมัติ 

อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา อากาศยานและอุตสาหกรรมการแพทย เปนตน จากเดิมที่เคยเปนประเทศ

ที่รับจางการผลิตสินคาที่ลูกคากำหนดเปลี่ยนไปเปนผูผลิตเอง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดานอุตสาหกรรมได

สงผลตอการผลิตทรัพยากรมนุษยในตลาดแรงงาน 

 ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีกอใหเกิดธุรกิจใหมและอาชีพใหม ดังนั้น คนในอนาคตจำเปนตอง

มีทักษะใหมที ่สามารถทำงานกับหุ นยนตและอุปกรณอัจฉริยะทั ้งหลาย หากยังตองการทำงานใน

ตลาดแรงงานตอไป รายงานเรื่อง “THE FUTURE OF JOBS REPORT 2018” ของ World Economic 

Forum ซึ่งสำรวจผูประกอบการทั่วโลกถึงความจำเปนในการพัฒนาทักษะแรงงานภายในป พ.ศ. 2565 

พบวาแรงงานไทยรอยละ 54 ของจำนวนแรงงานทั้งหมดจะตองไดรับการพัฒนาทั้ง RESKILL และ UPSKILL 

สำหรับของไทยนั้นในรายงานเสนอวาควรจะไดรับการพัฒนาทักษะในวิธีวิเคราะหและความคิดเชิง

นวัตกรรม ท้ัง Technical และ Human skill อยางไรก็ตามตลาดแรงงาน สถาบันการศึกษา และสถาบัน

ฝกทักษะฝมือแรงงานของไทยมีความพรอมที่จะรับมือกับการพัฒนาทักษะใหสอดรับกับความตองการ

ของตลาดแรงงานและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีหรือไม โดยเฉพาะในแนวโนมที่ระบบอัตโนมัติ

จะเขาทำงานแทนท่ีกำลังแรงงานในสถานประกอบการหลายประเภท ความเปลี่ยนแปลงประการสำคัญ

คือ ความสามารถในการทำงานรวมกับหุนยนตและระบบอัตโนมัติ (Internet of Things – IOT) นั่นเอง 

 ตามรายงานของ World Economic Forum ท่ีสำรวจนั้น ชี้ใหเห็นวากำลังแรงงานเกินกวาครึ่งหนึ่ง

ของทั้งหมด ตองไดรับการพัฒนาทั้งในดานศาสตร (Technical) และศิลป (Human Skill) จึงจะสามารถ

ทำงานและอยูรวมกับนวัตกรรมดานเทคโนโลยีในโลกดิจิตอลได นอกเหนือจากความสามารถในทางวิธี

วิทยาศาสตรและเทคนิควิธีการในโลกดิจิตอลแลวยังเปนการเนนย้ำวากำลังแรงงานไทยขาดความคิดเชิง
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สรางสรรคและขาดความสามารถในทางมนุษยสัมพันธ รวมทั้งการปรับตัวเขากับยุคสมัย เมื่อเกิดธุรกิจ

หรือวิทยาการใหม หรือเมื่อตองปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานภายใตกรอบแนวคิดใหมก็อาจจะไมสามารถ

ทำงานรวมกับบุคคลหรือสภาพแวดลอมใหมและไมสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 การระบุชี้จุดออนของกำลังแรงงานไทยนี้ยังสะทอนใหเห็นถึงศักยภาพของการผลิตบุคลากร 

ระบบการเรียนการสอนของไทยและสะทอนความไมสอดคลองระหวางอุปสงคและอุปทาน การผลิต

ทรัพยากรมนุษยของไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงเปลี่ยนผานของคนในแตละรุน (Generation) และ

การกาวขามเทคโนโลยีไปสู Thailand 4.0 หรืออีกนัยหนึ่งสถาบันการศึกษาทุกระดับ กระทรวงแรงงาน

และกระทรวงอุตสาหกรรมตองมีความรวมมือกันในการพัฒนาทักษะฝมือของทรัพยากรมนุษยใหสอดรับ

กับความตองการของตลาดแรงงาน ใหมีนโยบายเดียวกันท้ัง Thailand 4.0 , Industry 4.0 และ Innovative 

Workforce เพ่ือใหกำลังแรงงานมีความพรอมท่ีจะปรับเปลี่ยนตัวเองตอโลกดิจิตอล และใหหนวยฝกทักษะ

ของไทยมีความสามารถในการพัฒนาปรับปรุงทักษะภายใตการทำงานรวมกับหุนยนตและระบบอัตโนมัติ

ไดอยางทันกาล 

 อยางไรก็ตามในชวงปลายป พ.ศ. 2562 จนถึงปจจุบัน เศรษฐกิจโลกไดรับผลกระทบจากวิกฤต

สาธารณสุข ถือวาเปนผลกระทบที่รุนแรงและเทาเทียมกันในทุกประเทศทั่วโลกและสงผลตอผูประกอบการ 

ทำใหอุตสาหกรรมบางประเภทตองปดตัวเอง มีบางประเภทปรับลดพนักงาน บางประเภทเปลี่ยนไปใช

เทคโนโลยีสมัยใหมทดแทนเครื่องจักรอุปกรณตาง ๆ เพื่อความปลอดภัยตอชีวิตประชาชน รัฐบาล

จำเปนตองใชมาตรการล็อกดาวน หลายประเทศล็อกดาวนทั ้งประเทศ สถานประกอบการและ

หางสรรพสินคาตลอดจนอุตสาหกรรมหลายประเภทตองพึ่งพาการคาขายออนไลนและพนักงานลูกจาง

ตองยอมรับท่ีจะปรับตัวเอง หรือออกจากงานไป วิกฤตการณท่ีเสี่ยงตอชีวิตของประชาชนไดลุกลามไปใน

ทุกสังคมและทุกครอบครัว 

 การแพรระบาดของไวรัสสายพันธุใหมหรือโควิด–19 ไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรุนแรง

ทั้งตอประเทศที่เปนมหาอำนาจทางเศรษฐกิจและประเทศที่กำลังพัฒนา ในชวงป พ.ศ. 2562 - 2563 

การเปลี่ยนแปลงดังกลาวเปนจุดหักเหที่ทำใหเศรษฐกิจโลกหดตัวต่ำสุด และตอเนื่องไปจนถึงปจจุบัน

ในป 2564 ปริมาณการคาโลกลดลงไปถึง 1 ใน 3 เทียบกับในปกอนหนา ประชาชนตองเรียนรูที ่จะ

ดำเนินชีวิตภายใตวิถีใหม (New normal) รัฐบาลและเอกชนตองรวมมือกัน ดานหนึ่งเพื่อพัฒนาและ

เตรียมความพรอมของระบบสาธารณสุข อีกดานหนึ่งเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

 คณะกรรมการสภาที ่ปรึกษาเพื ่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ ชุดที ่ 19 ในการประชุมครั ้งที ่ 7 

ประจำป 2563 เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2563 ไดพิจารณาขอมูลเกี่ยวกับการปรับตัวของอุตสาหกรรม 

ซึ่งตามแนวทางนโยบายอุตสาหกรรม หรือ INDUSTRY 4.0 มีแนวคิดวาโลกกำลังจะเปลี่ยนเขาสูการ

ปฏิวัติอุตสาหกรรม ครั้งท่ี 4 ภายใน 20 ปขางหนา ดวยระบบ CYBER – PHYSICAL SYSTEMS เชื่อมตอ
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อินเตอรเน็ตกับสิ่งตาง ๆ (Internet of Things - IOT) รวมทั้งขอมูลและบริการ เชื่อมโยงขอมูลจำนวน

มากและเชื่อมโยงไดทุกที่ในโลก ในการปรับตัวสูยุค INDUSTRY 4.0 สถานประกอบการทั้งตนน้ำ กลาง

น้ำ ปลายน้ำ จะตองเขาใจในการพัฒนาทักษะของพนักงานลูกจางและความรวดเร็วของระบบ

สารสนเทศ  จึงมีมติใหแตงตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อจัดทำโครงการศึกษาวิเคราะห โดยมีนายปน วรรณ

พินิจ เปนประธาน 

 นอกจากนั ้น ท ี ่ประช ุมได พ ิจารณาผลการดำเน ินการของกรมพัฒนาฝม ือแรงงาน โดย

คณะกรรมการพัฒนาแรงงานและประสานการฝกอาชีพแหงชาต ิ(กพร.ปช.) ไดกำหนดแนวทางนโยบายใน

การพัฒนาแรงงาน และประสานการฝกอาชีพใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐและกำหนดการจัดต้ัง

สถาบันเพ่ือการเพ่ิมหรือยกระดับทักษะฝมือรวม 4 สถาบัน ดังนี้ 

 1) AHRDA เพ่ือพัฒนาและยกระดับทักษะในอุตสาหกรรมยานยนต 

 2) MARA เพ่ือพัฒนาและยกระดับทักษะในอุตสาหกรรมหุนยนตและระบบอัตโนมัติ 

 3) DIDA เพ่ือพัฒนาและยกระดับทักษะในอุตสาหกรรมในดานดิจิตอลและทักษะดาน SMART FARM 

 4) MIDA เนนการผลิตอุปกรณทางการแพทย  

AHRDA และ MARA ไดจัดตั้งและดำเนินการแลว สวน DIDA และ MIDA อยูระหวางการจัดตั้ง ในสวนท่ี

เกี่ยวของกับสถาบันทั้ง 4 แหง นั้นเปนสวนที่เนนเรื่องการยกระดับและเพิ่มทักษะโดยตรง คณะกรรมการฯ

พิจารณาเห็นพองตามขอเสนอของคณะอนุกรรมการจัดทำโครงการศึกษาวิเคราะห เรื่อง การพัฒนา

ทักษะฝมือแรงงาน (Reskill/Upskill/Newskill) เพื่อยกระดับการทำงานและพัฒนาสูอาชีพใหม ซึ่งให

ความเห็นวาในการศึกษาวิเคราะห ควรจะมีการนำเสนอภาพรวมสถานะของการใชเทคโนโลยีในแตละ

ประเภทอุตสาหกรรม เพื่อวิเคราะหความเปนไปไดในการเพิ่มระดับของเทคโนโลยี และความตองการ

ทักษะฝมือในตลาดแรงงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ซึ่งเปน

ปญหาและความจำเปนเรงดวนท่ีรัฐบาลควรคำนึงถึงในฐานะผูกำกับนโยบาย 

 คณะกรรมการสภาที่ปรึกษาฯ จึงมีมติมอบหมายใหคณะอนุกรรมการจัดทำโครงการศึกษาวิเคราะห 

เรื่อง การพัฒนาทักษะฝมือแรงงาน (Reskill/Upskill/Newskill) เพื่อยกระดับการทำงานและพัฒนาสู

อาชีพใหมจัดทำโครงการศึกษาวิเคราะห เรื่อง การพัฒนาทักษะฝมือแรงงาน (Reskill/Upskill/ Newskill) 

เพ่ือยกระดับการทำงานและพัฒนาสูอาชีพใหม ในกลุมอุตสาหกรรม 5 ประเภท ไดแก  

 1. อุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนต  

 2. อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและไฟฟา 

 3. อุตสาหกรรมอาหารและอาหารแปรรูป  

 4. อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องประดับ 

 5. งานขนสงและสถานท่ีจัดเก็บสินคา (โลจิสติกส) 
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 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขอมูล ปญหา และผลกระทบจากการนำเทคโนโลยีสมัยใหมในการ

ทำงานภาคอุตสาหกรรม การดูแลปญหาการจางงานจากการแพรระบาดไวรัสโคโรนาหรือโควิด-19 และ

นำมาเปนหนทางในการพัฒนาทักษะฝมือ (RESKILL) การยกระดับทักษะฝมือแรงงาน (UPSKILL) และ

การพัฒนาทักษะใหม (NEW SKILL) เพ่ือใหกระทรวงแรงงานไดนำขอเสนอแนะเพ่ือการกำหนดนโยบาย

และปรับปรงุแนวทางการดำเนินงานท่ีเก่ียวของตอไป 

 นอกจากนั ้น  คณะกรรมการฯ ยังใหความเห็นชอบแตงตั ้งคณะทำงานขึ ้น 1 คณะ คือ 

คณะทำงานเพื่อขับเคลื่อนการดำเนินโครงการศึกษาวิเคราะห เรื ่อง การพัฒนาทักษะฝมือแรงงาน 

(Reskill/Upskill/New Skill) เพื่อยกระดับการทำงานและพัฒนาสูอาชีพใหม โดยมีนางนภสร ทุงสุกใส 

ที่ปรึกษาวิชาการแรงงาน เปนประธาน มีคณะทำงานเปนผูแทนของทุกกรมในสังกัดกระทรวงแรงงาน 

รวมกันพิจารณาปรับปรุงแบบสอบถาม พิจารณาวิธีการทอดแบบสอบถาม จัดประชุมกลุมหรือจัด

สัมภาษณนายจาง และรวบรวมแบบสอบถาม เพ่ือใหสำนักงานสภาท่ีปรึกษาเพ่ือพัฒนาแรงงานแหงชาติ 

สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ดำเนินการจัดจางวิเคราะหและรายงานผล เสนอตอคณะอนุกรรมการฯ 

และคณะกรรมการฯ ตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของโครงการ 

 1.2.1 เพื่อศึกษาวิเคราะหความตองการประกอบอาชีพ และความสามารถ ทักษะฝมือของ

แรงงานวางงาน ตกงานจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของภาคธุรกิจ และการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (CIVID 19)  

 1.2.2 เพื่อศึกษาวิเคราะหความตองการจางงาน ความสามารถและทักษะฝมือแรงงานที่นายจาง/

ผูประกอบการตองการในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลก และการ

เปลี่ยนแปลงอันเนื่องจากผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)    

 1.2.3 เพื่อจัดทำขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อการเรงรัดพัฒนาทักษะฝมือแรงงาน (Reskill/Upskill) 

ใหตรงกับความตองการของตลาดแรงงานที่มีการเปลี่ยนแปลง และเสนอแนะแนวทางการพัฒนาฝมือ

แรงงาน (Newskill) ที่เหมาะสมตรงกับความตองการในการประกอบอาชีพและมีงานทำ ใหสามารถ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศในอนาคต 
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1.3 ขอบเขตการดำเนินการศึกษาวิเคราะห 

 1.3.1 ศึกษาขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ ดังนี้ 

  (1) สำรวจดวยแบบสำรวจความตองการและความคิดเห็นของแรงงานท่ีเปนผูประกันตน

ตามมาตรา 33 หรือผูท่ีถูกเลิกจาง วางงาน เรื่อง ความตองการประกอบอาชีพ และความสามารถ ทักษะ

ฝมือของแรงงานที่วางงาน ตกงาน จากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของภาคธุรกิจ และการแพรระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (CIVID 19)  

  (2) สัมภาษณดวยแบบสัมภาษณเชิงลึก (Indepth Interview) นายจาง/ผูประกอบการ 

ในภาคอุตสาหกรรม ประเด็นความเรงดวนและการพัฒนาแนวทางพัฒนาทักษะฝมือแรงงาน (Reskill/ 

Upskill/Newskill) เพ่ือยกระดับการทำงานและพัฒนาสูอาชีพใหม 

  (3) ทบทวนวรรณกรรมและศึกษาเอกสารวิจัย เอกสารทางวิชาการตาง ๆ 

  (4) การรวบรวมและวิเคราะหแบบสอบถามใหใชวิธีการรวบรวมอยางงาย ไมเกิน 1,000 

ชุด และวิเคราะหโดยใชการวัดคากลาง ใชฐานนิยม (ขอมูลที่มีความถี่สูงสุด) วิเคราะหรายหัวขออันตร

ภาค (INTERVAL SCALES) ใชคาเฉลี่ย (MEAN) และบรรยายลักษณะของขอมูล โดยวิธีพรรณนา 

 1.3.2 สำนักงานสภาที ่ปรึกษาฯ จัดจางผู รวบรวมวิเคราะห และเขียนรายงานในวงเงิน

งบประมาณ 65,000 บาท (หกหม่ืนหาพันบาทถวน) 

 1.3.3 ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ  

 1.3.4 สรุปผลการศึกษาวิเคราะห เรื่อง การพัฒนาทักษะฝมือแรงงาน (Reskill/Upskill/Newskill) 

เพ่ือยกระดับการทำงานและพัฒนาสูอาชีพใหม 

 1.3.5 นำเสนอขอเสนอแนะเก่ียวกับผลการศึกษาวิเคราะหเบื้องตน ตอคณะอนุกรรมการจัดทำ

โครงการศึกษาวิเคราะห เรื่อง การพัฒนาทักษะฝมือแรงงาน (Reskill/Upskill/Newskill) เพ่ือยกระดับ

การทำงานและพัฒนาสูอาชีพใหม  

 1.3.6 จัดทำรายงานฉบับสมบูรณ นำเสนอตอคณะกรรมการสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงาน

แหงชาติ ชุดท่ี 19  

 

1.4 ผลที่คาดวาจะไดรับ 

 1.4.1 กระทรวงแรงงานไดรับขอมูลจากการศึกษาวิเคราะหในการวางแนวทางและนโยบายดาน

การเรงรัดพัฒนาทักษะฝมือแรงงานเพื่อยกระดับการทำงาน และการพัฒนาทักษะเพื่อประกอบอาชีพ

ใหม  
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 1.4.2 กระทรวงแรงงานไดรับขอเสนอเชิงนโยบายจากคณะกรรมการสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนา

แรงงานแหงชาต ิ ช ุดที ่  19 เพื ่อเป นแนวทางการดำเน ินงานยกระดับการพัฒนาทักษะฝ  มือ 

(Reskill/Upskill/Newskill) ของแรงงานไทย ตามความตองการสามารถปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลง

โครงสรางทางเศรษฐกิจ และผลกระทบจากการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 

 

1.5 นิยามคำศัพทที่เกี่ยวของ 

 การพัฒนาทักษะ (RESKILLING หรือ RESKILL) หมายถึง กระบวนการเรียนรู ทักษะใหม 

เพ่ือใหสามารถทำงานท่ีแตกตางไปจากวิธีการเดิม หรือหมายถึงกระบวนการฝกอบรมบุคคลใหไดรับทักษะ

ความรูใหม เพื่อการทำงานในประเภทที่แตกตาง และโดยวิธีการสงเสริม พัฒนาทักษะควบคูไปกับการ

ทดลองทำงานจริง 

 การยกระดับทักษะ (UPSKILLING หรือ UPSKILL) หมายถึง กระบวนการยกระดับทักษะเดิม

ใหสูงขึ้น เพื่อใหบุคคลนั้นมีความรู มีการพัฒนาทักษะอยางตอเนื่องจากการทำงานในปจจุบัน หรือเพื่อให

บุคคลนั้นมีความรูเก่ียวกับทักษะใหม 

 STEM (สะเต็ม) เปนคำยอจากภาษาอังกฤษของศาสตร 4 สาขาวิชา ไดแก วิทยาศาสตร (SCIENCE) 

เทคโนโลยี (TECHNOLOGY) วิศวกรรมศาสตร (ENGINEERING) และคณิตศาสตร (MATHMATICS) 

หมายถึง องคความรู วิชาการของศาสตรท้ัง 4 ท่ีมีความเชื่อมโยงกันในโลกของความเปนจริง การเรียนรู

ศาสตรทั้ง 4 สาขา มีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดทักษะที่นำไปใชไดจริงในโลกปจจุบัน STEM ยังชวยพัฒนา

ทักษะในการทำงานในหลากหลายสาขา 

 ไทยแลนด 4.0 หมายถึง โมเดลเศรษฐกิจที่จะนำพาประเทศไทยใหหลุดพนจากกับดักประเทศ

รายไดปานกลางบนวิสัยทัศนที่วา “มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” ที่มีภารกิจสำคัญในการขับเคลื่อนปฏิรูป

ประเทศดานตาง ๆ เพ่ือปรับแก จัดระบบ ปรับทิศทาง และสรางหนทางพัฒนาประเทศใหเจริญ สามารถ

รับมือกับโอกาสและภัยคุกคามแบบใหม ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงอยางเร็วรุนแรงในศตวรรษท่ี 21 ได  

 อุตสาหกรรม 4.0 หมายถึง การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 คือชื่อเรียกรูปแบบการจัดการ

อุตสาหกรรมท่ีกำลังนิยมในปจจุบันโดยเปนการนำสารสนเทศมาประยุกตผสมผสานกับเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมโดยประกอบดวย cyber-physical system, Internet of things และ  cloud computing โดย

อุตสาหกรรม 4.0 เปนรูปแบบของการทำงานอยางเฉลียวฉลาด (smart) โดยการนำขอมูลท่ีหลากหลาย

มาผสมผสานเพ่ือใหเกิดการตัดสินใจในการทำงานไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง แมนยำ และทันเวลา ทั้งใน

รูปแบบการจัดการดวยมนุษย และการจัดการดวยระบบหุนยนตอัตโนมัติ  
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 อุตสาหกรรมเปาหมาย หมายถึง อุตสาหกรรมเปาหมายที่มีศักยภาพที่จะเปนปจจัยขับเคลื่อน

เศรษฐกิจ (New Growth Engine) ของประเทศ หรือ 10 อุตสาหกรรมเปาหมายเหลานี้เปนท่ีสนใจของ

นักลงทุนท่ัวโลก ไดแก อุตสาหกรรมดังตอไปนี้ 

 1. อุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม 

 2. อุตสาหกรรมอิเลคทรอนิกสอัจฉริยะ 

 3. อุตสาหกรรมทองเท่ียวกลุมรายไดดีและการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

 4. การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ 

 5. อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

 6. อุตสาหกรรมหุนยนตเพ่ือการอุตสาหกรรม 

 7. อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส 

 8. อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ 

 9. อุตสาหกรรมดิจิทัล 

 10. อุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร 

 โลกดิจิตอล หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีแบบกาวกระโดดโดยความเปนมาของการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมเขาสูความเปนโลกดิจิตอล (Digital) โดยลำดับเริ่มจาก 

 - Digital 1.0 จุดเริ่มตนของการทำกิจกรรมออนไลน เปนยุคเริ่มตนของ Internet การรับ - สง 

Email และการเริ่มตนของ Website เริ่มมีกิจกรรมการคา การโฆษณาผานเครื่องมือออนไลน 

 - Digital 2.0 ยุคของ Social Network เปนยุคที่ผู บริโภคสรางเครือขายสื่อสาร เปนยุคเริ่ม

พัฒนากิจกรรมเชิงธุรกิจ โดยการพัฒนา Brand และสรางเครือขายในการตอรองของผูคา การตัดสินใจ

เลือกสินคาและบริการของผูบริโภค 

 - Digital 3.0 ยุคของ Application และกลุ มขอมูล (Data) พัฒนามาจากยุค Digital 2.0 

กอใหเกิดยุคแหงการใชขอมูลจำนวนมาก ทุกแพลตฟอรมของธุรกิจตางๆ มีขอมูลเขา - ออก จำนวนมาก 

เพ่ือการประมวล วิเคราะห และใหบริการตอลูกคา ดังนั้น จึงเริ่มมีปรากฏการณใหม เชน การแบงปนขอมูล

จำนวนมาก มีความคลองตัวในการใชเทคโนโลยีในการแบงปน (Share) การตัดสินใจทุกดาน โลกดิจิตอลได

เขาครอบครองพ้ืนท่ีและสรางโอกาสในการตัดสินใจใหแกผูบริโภคมากยิ่งข้ึน 

 - Digital 4.0 เปนยุคท่ีเทคโนโลยีมีการพัฒนาตอยอด เปลี่ยนแปลงแนวทางการทำงานในเรื่อง

การแบงปน (Share) การแลกเปลี่ยนความเห็น (Brainstorm) กระบวนการทำงานในหลายองคกร

ที่ไมจำเปนตองต้ังอยูในองคกร กอใหเกิดยุคที่ลดการใชกำลังแรงงานและเปนยุคที่ใชเทคโนโลยี เพื่อลด

บทบาทของมนุษยและเพิ่มศักยภาพของมนุษยในการใชความคิด ขามขีดจำกัดสรางสรรคพัฒนาสิ่งใหม ๆ 

เรียกวาเปนยุค Machine to machine 
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 อาชีพท่ีเก่ียวของในโลกดิจิตอล 

 - นักพัฒนาระบบแอพพลิเคชั่น (Application Development) 

 - นักวางระบบความปลอดภัย (Cyber Security System integrator) 

 - นักเขียนออนไลน (Content writer) 

 - Model ท่ีเกิดข้ึนในหลายธุรกิจในยุคดิจิตอล ไดแก 

 - Smart Solution ธุรกิจอำนวยความสะดวกในชีวิตประจำวัน เชน ธุรกิจดูหนังออนไลน 

ธุรกิจซื้อของออนไลน บริการสงของออนไลน ธุรกรรมทางการเงินผานมือถือ (Mobile Banking) ซื้อของ

โดยไมใชเงินสด (QR Code) 

 - Interactive Platform ธุรกิจการถายทอดสดรายการโทรทัศนผาน Facebook Live การนั่งเรียน

ผานชองทาง Youtube 

 - Empathy Encounters ธุรกิจท่ีคำนึงถึงความตองการของผูบริโภค Application ตาง ๆ 

 รุน หรือ เจเนอเรช่ัน Generation 

ปจจุบันเจเนอเรชั ่นหลักของโลกถูกจัดเปน 4 กลุ ม ตามชวงปเกิด ไซเลนตเจเนอเรชั ่น (Silent 

Generation) เบบี ้บ ูมเมอร (Baby boomer) เจเนอเรชั ่นเอกซ (Generation X) เจเนอเรชั ่นวาย 

(Generation Y) ตามหลักทฤษฎีเจเนอเรชั่น คนรุนไซเลนตเจเนอเรชั่น มีลักษณะนิสัยชอบความเปน

แบบแผน ไมชอบเสี่ยง เบบี้บูมเมอรเปนคนสูงาน สวนเจเนอเรชั่นเอกซและเจเนอเรชั่นวายชอบความ

เปนอิสระในการทำงานและมีความคุนเคยกับเทคโนโลยี ลักษณะนิสัยตางๆ ของคนแตละเจเนอเรชั่น

เปนผลพวงมาจากประสบการณในแตละชวงวัยของการเติบโตที่แตกตางกัน รุนไซเลนตเติบโตมาในชวง

สงครามโลกและภาวะที่เศรษฐกิจโลกตกต่ำ เบบี้บูมเมอรเกิดในยุคหลังสงครามโลกและเปนยุคฟนตัว

ทางเศรษฐกิจ เจนเอกซเกิดมาในยุคที่เศรษฐกิจเฟองฟูแลว สวนเจนวายเติบโตมาในชวงที่เทคโนโลยี

พัฒนาอยางกาวกระโดด 

 การแบงกลุมประชากรตามแนวคิดนักเศรษฐศาสตร คือ กลุม 1 Baby boomer หรืออีกนัย

หนึ่งคือ กลุมผูสูงอายุ ซ่ึงไดแกกลุมคนท่ีมีอายุระหวาง 54 - 72 ป กลุมท่ี 2 คือ Gen X ซ่ึงไดแกกลุมคน

ที่มีอายุระหวาง 38 - 53 ป กลุมที่ 3 คือ Gen Y อายุระหวาง 21- 37 ป กลุมที่ 4 คือ Gen Z อายุ

ระหวาง 8 - 20 ป การทำความเขาใจในแตละกลุ มจะทำใหสามารถลดชองว างในการสื ่อสาร 

ขณะเดียวกันโลกยุคนี้เปนยุคท่ีประกอบไปดวยกลุมเจนวาย 

 ทฤษฎีเจเนอเรชั่นไดรับความสนใจอยางมากในแวดวงการทำงาน โดยเฉพาะกลุมเจนวายที่ไดรับ

ความสนใจเปนพิเศษ เนื่องจากเปนกลุมท่ีมีขนาดใหญ และจะกลายเปนกลุมท่ีมีอิทธิพลอยางมากตอธุรกิจ

ในอนาคต ประเทศไทยในอีก 20 ปตอจากนี้ เกือบครึ่งของกำลังแรงงานจะเปนประชากรรุนเจนวาย 

ธุรกิจหลายแหงจึงเล็งเห็นความสำคัญ ตอการสรางความเขาใจกับคนเจนวาย เพื่อดึงดูดและรักษาให

เปนกำลังสำคัญขับเคลื่อนองคกรตอไปไดอยางยาวนาน 



 

บทท่ี 2 

 

แนวคิดและการทบทวนวรรณกรรม 

 

2.1  นโยบายแหงรัฐดานแรงงาน 

 2.1.1 รัฐบาลนายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ จันทรโอชา ไดแถลงนโยบายตอรัฐสภา เมื่อวันท่ี 

12 กันยายน 2559 มีประเด็นยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของกับภารกิจกระทรวงแรงงาน จำนวน 9 นโยบาย ดังนี้ 

  นโยบายท่ี 1 การปองกันและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย 

  นโยบายที่ 2 การรักษาความมั่นคงของรฐัและการตางประเทศ โดย (1) ในระยะเรงดวน

ใหความสำคัญตอการเตรียมความพรอมสูประชาคมการเมืองและความม่ันคง เนนการจัดระบบการพัฒนา

ตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและการบริหารจัดการพื้นที่ชายแดน (2) เรงแกไขปญหาใชความ

รุนแรงในจังหวัดชายแดนภาคใต โดยนำยุทธศาสตรเขาใจ เขาถึง และพัฒนา ใชตามแนวทางกัลยาณมิตร

แบบสันติวิธี (3) เสริมสรางความสัมพันธอันดีกับนานาประเทศบนหลักการท่ีวานโยบายการตางประเทศ

เปนสวนประกอบสำคัญของนโยบายองครวมท้ังหมดในการบริหารราชการแผนดิน 

  นโยบายที่ 3 การลดความเหลื่อมล้ำของสังคมและการสรางโอกาสการเขาถึงบริการของรัฐ 

โดย (1) เรงสรางโอกาส อาชีพ และการมีรายไดที่มั่นคงแกผูที่เขาสูตลาดแรงงาน รวมทั้งสตรีผูดอยโอกาส 

และแรงงานขามชาติที่ถูกกฎหมาย พรอมทั้งยกระดับคุณภาพแรงงาน (2) ปองกันและแกไขปญหา

การคามนุษย ฯลฯ โดยการปรับปรุงกฎหมายขอบังคับท่ีจำเปนและเพ่ิมความเขมงวดในการระวังตรวจสอบ 

(3) พัฒนาระบบการคุมครองทางสังคม ระบบการออม และระบบสวัสดิการชุมชนใหมีประสิทธิภาพและ

ความยั่งยืนมากขึ้น (4) เตรียมความพรอมเขาสูสังคมที่มีความหลากหลายเนื่องจากการเขาสูประชาคม

อาเซียน  

  นโยบายท่ี 4 การศึกษาและเรียนรู การทะนุบำรุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม เนนสราง

สันติสุข และความปรองดองสมานฉันทในสังคมไทยอยางยั่งยืน 

  นโยบายที่ 5 การยกระดับคุณภาพบริการดานสาธารณสุข และสุขภาพของประชาชน 

โดยวางรากฐานใหระบบหลักประกันสุขภาพครอบคลุมประชากรในทุกภาคสวนอยางมีคุณภาพโดยไมมี

ความเหลื่อมล้ำของคุณภาพบริการในแตละระบบ และบูรณาการขอมูลระหวางทุกระบบหลักประกัน

สุขภาพเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
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  นโยบายที่ 6 การเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยกระตุนการลงทุนดวยการ

เรงพิจารณาโครงการลงทุนที่มีประสิทธิภาพ ดูแลเกษตรกรใหมีรายไดที่เหมาะสม ลดอุปสรรคในการ

สงออกเพ่ือใหเกิดความคลองตัว ชักจูงนักทองเท่ียวตางชาติเขามาเท่ียวในประเทศไทย แกไขปญหาน้ำทวม 

ปฏิรูปโครงสรางราคาเชื้อเพลิง ปรับปรุงวิธีการจัดเก็บภาษี บริการจัดการหนี้ภาครัฐ พัฒนาโครงสราง

พื้นฐานดานการขนสงและคมนาคม พัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารจัดการของรัฐวิสาหกิจ ปรับโครงสราง

การผลิตสินคาเกษตร สนับสนุนสหกรณของกลุมเกษตร สงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมที่สอดคลองกับ

ศักยภาพพื้นฐานของประเทศ เพิ่มขีดความสามารถของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

การสงเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทัล 

  นโยบายที่ 7 การสงเสริมบทบาทและใชโอกาสในประชาคมอาเซียน โดยพัฒนาแรงงาน

ของภาคอุตสาหกรรมเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน ทั้งแรงงานวิชาชีพ แรงงานมีทักษะ และ

แรงงานไมมีทักษะ การยกระดับฝมือแรงงานในกลุมอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ และอุตสาหกรรมที่ใช

แรงงานเขมขน การสงเสริมการพัฒนาระบบการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงงานเพื่อใชในการประเมิน

คาจางแรงงาน 

  นโยบายที่ 8 การพัฒนาและสงเสริมการใชประโยชนจากวิทยาศาสตร เทคโนโลยี การวิจยั 

และพัฒนาและนวัตกรรม โดยสนับสนุนการเพ่ิมคาใชจายในการวิจัยและพัฒนาของประเทศ 

  นโยบายที่ 9 การสงเสริมการบริหารราชการแผนดินที่มีธรรมาภิบาล และการปองกัน

ปราบปราม การทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ โดย (1) ปรับปรุงระบบราชการในดานองคกรหรือ

หนวยงานภาครัฐ ทบทวนการจัดโครงการสรางหนวยงานภาครัฐ และปรับปรุงวิธีการปฏิบัติราชการให

ทันสมัย (2) ยกระดับสมรรถนะของหนวยงานของรัฐใหมีประสิทธิภาพ และ (3) ใชมาตรการทางกฎหมาย 

การปลูกฝงคานิยม คุณธรรม จริยธรรม และจิตสำนึกในการรักษาศักดิ์ศรีของความเปนราชการและ

ความซ่ือสัตยสุจริต 

  ตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579) รัฐบาลไดกำหนดวิสัยทัศน “ประเทศ

ไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศที่พัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง” จำนวน 6 ดาน กระทรวงแรงงานมีภารกิจท่ีเก่ียวของ จำนวน 5 ดาน ดังนี้ 

  (1) ดานความม่ันคง 

  (2) ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 

  (3) ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 

  (4) ดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 

  (5) ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
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  ท้ังนี้ กระทรวงแรงงานไดจัดทำแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579) 

มีภารกิจท่ีเก่ียวของ จำนวน 8 ประเด็น ดังนี้ 

  (1) ประเด็นความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม 

  (2) ประเด็นความม่ันคง 

  (3) ประเด็นการตางประเทศ 

  (4) ประเด็นอุตสาหกรรมและบริหารแหงอนาคต 

  (5) ประเด็นการพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต 

  (6) ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  (7) ประเด็นพลังทางสังคม 

  (8) ประเด็นการบรกิารประชาชนและประสิทธิภาพของรฐั 

  ในการประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2563 มีมติใหแตงตั้งคณะกรรมการ

ปฏิรูปประเทศในดานตาง ๆ ประกอบดวย กรรมการเดิม และกรรมการท่ีไดรับแตงตั้งใหมหรือสับเปลี่ยนคณะ 

13 ดาน กระทรวงแรงงานมีภารกิจท่ีเก่ียวของ 9 ดาน ดังนี้ 

  (1) นโยบายหลัก 12 ดาน กระทรวงแรงงานเก่ียวของ 9 ดาน ดังนี้ 

   (1.1) การปกปองและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย 

   (1.2) การสรางความม่ันคงและความปลอดภัยของประเทศ และความสงบสุขของประเทศ 

   (1.3) การสรางบทบาทของไทยในเวทีโลก 

   (1.4) การพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถในการแขงขันของไทย 

   (1.5) การพัฒนาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจและกระจายความเจริญสูภูมิภาค 

   (1.6) การพัฒนาสรางความเขมแข็งจากฐานราก 

   (1.7) การปฏิรปูกระบวนการเรียนรูและการพัฒนาศักยภาพของคนทุกชวงวัย 

   (1.8) การพัฒนาระบบสาธารณสุขและหลักประกันทางสังคม 

   (1.9) การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ 

  (2) นโยบายเรงดวน 12 เรื่อง กระทรวงแรงงานเก่ียวของ 5 เรื่อง ดังนี้ 

   (2.1) การแกไขปญหาในการดำรงชีวิตของประชาชน 

   (2.2) มาตรการเศรษฐกิจเพ่ือรองรับความผันผวนของเศรษฐกิจโลก 

   (2.3) การยกระดับศักยภาพของแรงงาน 

   (2.4) การเตรียมคนไทยสูศตวรรษท่ี 21 

   (2.5) การพัฒนาระบบการใหบรกิารประชาชน 
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 2.1.2 กรอบยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579)  

  เพ่ือใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

และกรอบยุทธศาสตร ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 -2579) ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

  กระทรวงแรงงานจึงไดจัดทำกรอบยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ

ดังกลาว โดยกำหนดวิสัยทัศนในอีก 20 ปขางหนา คือ “ทรัพยากรมนุษยมีคุณคาสูงสูความยั่งยืน” แบงการ

ดำเนินการเพ่ือบรรลุวิสัยทัศนเปน 4 ชวง ๆ ละ 5 ป ดังนี้  

  ชวงท่ี 1 Productive Manpower (พ.ศ.2560 - 2564) เปนชวงของการวางรากฐานดานแรงงาน

ใหเปนมาตรฐานสากล โดยการขจัดอุปสรรคดานแรงงานในการพัฒนาประเทศ จัดระเบียบแรงงานตางดาว 

(Zoning) เรงพัฒนามาตรฐานการดำเนินงานดานแรงงานใหเปนสากล มุงเนนใหแรงงานทุกคนไดรับการ

คุมครองทางสังคมและมีความปลอดภัย เดินหนาขับเคลื่อนแผนการใชทรัพยากรมนุษยในการพัฒนา

ประเทศเพื่อเตรียมความพรอมของทรัพยากรมนุษยทั้งดานปริมาณและคุณภาพ เรงรัดการรับมือกับ

ปญหาการขาดแคลนแรงงาน รวมถึงสงเสริมใหแรงงานไทยเปนหัวหนางานมีทักษะที ่หลากหลาย 

(multi-skill) เติมทักษะใหม (re-skill) และเติมทักษะดาน STEM ใหแกแรงงานเพิ่มใหเกิดการเปลี่ยน

ผานในโลกของการทำงานที่ราบรื่น (smooth transition) ทำงานอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ

การพัฒนาเศรษฐกิจในระยะถัดไป และพรอมเผชิญตอความทาทายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตเพ่ือรองรับการ

พัฒนาแรงงานใหมีทักษะการเปนแรงงานในยุค Thailand 4.0 ผลสัมฤทธิ์ท่ีคาดวาจะไดรับมี 2 มิติ คือ 

  มิติคน : แรงงานไทยมีผลิตภาพสูง มีทักษะท่ีหลากหลาย (multi-skill) มีทักษะใหม (re-skill) 

มีทักษะดาน STEM สามารถทำงานในยุคเริ่มตนของการเขาสู Thailand 4.0 ไดอยางราบรื่น  

  มิติมาตรฐานการขับเคลื่อนวงจรแรงงาน : มีมาตรฐานตามกรอบคุณวุฒิแหงชาติท่ีเชื่อมโยง

กับมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติครบทุกสาขาอาชีพตามอุตสาหกรรมแหงอนาคต (New Engines of 

Growth) และมีมาตรฐานความปลอดภัยในการทำงานท่ีเปนมาตรฐานสากล 

  ชวงที่ 2 Innovative Workforce (พ.ศ.2565 – 2569) เปนชวงของการสรางทรัพยากรมนุษย

ใหเปนประชากรของโลก (Global Citizen) เพื่อใหแรงงานสามารถนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช

ในการเพิ ่มผลิตภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ รองรับตอ Thailand 4.0 อยางเต็มรูปแบบ ปรับปรุง 

กฎระเบียบตาง ๆ ดานแรงงานใหมีความยืดหยุนรองรับรูปแบบการจางงานใหมในยุคดิจิทัล 

  ชวงที่ 3 Creative Workforce (พ.ศ. 2570 – 2574) เปนยุคของทรัพยากรมนุษยที่มี

ความคิดสรางสรรคในการสรางมูลคาเพ่ิมใหแกการทำงาน เพ่ือสรางความยั่งยืนดานแรงงานสูความยั่งยืน

ในการดำรงชีวิต เพ่ือใหบรรลุวาระการพัฒนาท่ียั่งยืนในกรอบของสหประชาชาติ (SDGs) เปาหมายขอท่ี 8 

“สงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ตอเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน การจางงานเต็มที่ (Full Employment) 

และมีผลิตภาพ (Productivity) และการมีงานท่ีมีคุณคาถวนหนา (Decent Work)” และเพ่ือใหกําลังแรงงาน
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มีทักษะดาน STEM ทักษะ R&D และมีความคิดสรางสรรคในการสรางมูลคาเพิ่มใหแกการทำงาน 

เมื่อดำเนินการดังนี้แลวผลสัมฤทธิ์ท่ีคาดวาจะไดรับ คือ ประเทศไทยบรรลุวาระการพัฒนาท่ียั่งยืนในกรอบ

ของสหประชาชาติ (SDGs) การจางงานเต็มที่ (Full Employment) และมีผลิตภาพ (Productivity) 

และการมีงานท่ีมีคุณคาถวนหนา (Decent Work) 

  ชวงที่ 4 Brain Power (พ.ศ. 2575 – 2579) เปนยุคของสังคมการทำงานแหงปญญา 

โดยการเพิ่มจำนวนทรัพยากรมนุษยที ่มีทักษะดาน STEM เพื่อใหเปนทรัพยากรมนุษยที่สามารถใช

ความรูความสามารถ และใชสติปญญาในการทำงานที่มูลคาสูง (High Value) เพื่อใหมีรายไดสูง (High 

Income) ผลสัมฤทธิ์ที่คาดวาจะไดรับ คือ ประเทศสามารถหลุดพนจากกับดักรายไดปานกลาง  (Middle 

Income Trap : MIT) ดวยทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณคาสูงอยางยั่งยืน 

  ทั้งนี้ ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศตลอดระยะ 20 ป ไมเพียงแตจะมุงเนน

การพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถ สมรรถนะ เพื่อใหเปนทรัพยากรมนุษยที่มีศักยภาพการใช

ปญญาสูง (Brain Power) เทานั้น กระทรวงแรงงานยังมุงสรางความมั่นคงในชีวิตการทำงาน เพื่อให

ทรัพยากรมนุษยมีคุณภาพชีวิตที่ดีตามมาตรฐานสากล ไดแก การมีหลักประกันที่ดี การมีโอกาสในการ

ทำงานที่มีคุณคา (Decent Work) การไดรับการคุมครองสิทธิตามกฎหมาย การมีสภาพการจางที่เปนธรรม 

การมีสภาพแวดลอมและสภาพการทำงานที่ปลอดภัย การมีแรงงานสัมพันธที่ดี  การไดรับสวัสดิการ

แรงงานท่ีเหมาะสม และการมีศักยภาพไดมาตรฐานสากล 

  จากกรอบแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ ระยะ 20 ป ดังกลาว กระทรวง

แรงงานเล็งเห็นวาจุดเริ่มตนของความสำเร็จอยูท่ีการวางรากฐานในชวง 5 ปแรก คือ ชวงท่ี 1. Productive 

Manpower (พ.ศ. 2560 – 2564) หากสามารถสรางรากฐานไดมั่นคงแลว การเดินหนาสูความสำเร็จ

ในระยะตอไปจะเปนสิ่งที่สามารถดำเนินการใหบรรลุเปาหมายไดไมยาก ดังนั้น กระทรวงแรงงานจึงได

บูรณาการกับอีก 15 หนวยงาน จัดทำยุทธศาสตรระยะ 5 ปแรกภายใตกฎหมาย การปลูกฝงคานิยม 

คุณธรรม จริยธรรม และจิตสำนึกท่ีดี 
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2.2  ความเช่ือมโยงของแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

แผนภูมิที่ 1 ความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป/แผนแมบทแรงงาน/แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 / ยุทธศาสตรกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 2.2.1 กรอบยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579)  

  กำหนดแนวทางการพัฒนาของทุกภาคสวนใหมีการขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกันทุกภาคสวน

จึงตองกำหนดยุทธศาสตรชาติในระยะยาวเพ่ือกำหนดทิศทางของแผนงาน แผนปฏิบัติการ และแนวทาง

การพัฒนาภายในชวงระยะเวลา ภายในกรอบยุทธศาสตรเดียวกันอยางตอเนื่อง และมีการบูรณาการ

เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนา

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” กรอบยุทธศาสตรนี้ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร ไดแก 

  - ยุทธศาสตรดานความม่ันคง 

  - ยุทธศาสตรดานความสามารถในการแขงขัน 

  - ยุทธศาสตรการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน 

  - ยุทธศาสตรดานการสรางโอกาสความเสมอภาค และความเทาเทียมกันทางสังคม 

  - ยุทธศาสตรดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

  - ยุทธศาสตรดานการปรับสมดุล และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

  ท้ัง 6 ยุทธศาสตรยังกำหนดปจจัยความสำเร็จอยูที่การกำหนดวิสัยทัศนระยะยาวที่ชัดเจน 

ระบบและกฎหมาย กลไกสูการปฏิบัติ และการยอมรับของสังคม 

ยุทธศาสตรชาติ  20  ป  (พ.ศ. 2561 – 2580) 

แผนแมบทพัฒนาแรงงานไทย 

ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2560 – 2564) 

 

แผนยุทธศาสตรกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

(พ.ศ. 2560 – 2564) 

แผนพัฒนาฝมือแรงงาน 

แผนปฏิรปูประเทศ 

นโยบายรัฐบาล 

แผนความม่ันคง 

วาระ 2030 เพ่ือการ

พัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ 

ฉบับท่ี 12 

(พ.ศ. 2560 – 2564) 
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  ตามรัฐธรรมนูญ 2560 หมวด 6 แนวนโยบายแหงรัฐ มาตรา 65 กำหนดวา "มาตรา 65 รัฐพึง

จัดใหมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใชเปนกรอบใน

การจัดทำแผนตาง ๆ ใหสอดคลองและบูรณาการกันเพ่ือใหเกิดเปนพลังผลักดันรวมกันไปสูเปาหมายดังกลาว 

  จากมาตรา 65  จึงกอใหเกิด “พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตรชาติ พ.ศ.2560"  

 2.2.2 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579)  

  ในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579) กำหนดแมบทไว 23 ประเด็น 

โดยมีคณะกรรมการจัดทำยุทธศาสตรชาติแตละดานจัดทำแผนแมบท และใชบังคับตั้งแตวันที่ 18 

เมษายน 2562 ประกอบดวย 

  1) ประเด็นความม่ันคง 

  2) ประเด็นการตางประเทศ  

  3) ประเด็นการเกษตร  

  4) ประเด็นอุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต  

  5) ประเด็นการทองเท่ียว  

  6) ประเด็นพ้ืนท่ีและเมืองนาอยูอัจฉริยะ 

  7) ประเด็นโครงสรางพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส และดิจิทัล  

  8) ประเด็นผูประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยุคใหม  

  9) ประเด็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

  10) ประเด็นการปรับเปลี่ยนคานิยมและวัฒนธรรม  

  11) ประเด็นการพัฒนาศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต  

  12) ประเด็นการพัฒนาการเรียนรู 

  13) ประเด็นการเสริมสรางใหคนไทยมีสุขภาวะท่ีดี  

  14) ประเด็นศักยภาพการกีฬา  

  15) ประเด็นพลังทางสังคม 

  16) ประเด็นเศรษฐกิจฐานราก  

  17) ประเด็นความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม  

  18) ประเด็นการเติบโตอยางยั่งยืน 

  19) ประเด็นการบริหารจัดการน้ำท้ังระบบ  

  20) ประเด็นการบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ  

  21) ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

  22) ประเด็นกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม  

  23) ประเด็นการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
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  แผนแมบทฯ ทั้ง 23 ฉบับ เปนกรอบที่ทุกกระทรวง หนวยงานภาครัฐ และรัฐวิสาหกิจ 

จะตองทำแผนปฏิบัติการ โดยเฉพาะแผนดานงบประมาณประจำป โดยสรุปมีประเด็นเรงดวน 15 

ประเด็น แยกเปน 4 กลุม ไดแก 

  1) การแกไขปญหาพ้ืนฐานของประเทศเพ่ือตอยอดการพัฒนาดานตาง ๆ 

  2)  การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน เพ่ือใหประชาชนมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน

มีความพอเพียง และพ่ึงตนเองได 

  3) การรองรับการเจริญเติบโตอยางเปนระบบและยั่งยืน เพื่อพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน

และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจเปาหมายอยางเปนระบบ 

  4) การสรางรายไดใหแกประเทศ 

 2.2.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564)  

  ยึดหลักการสำคัญ 6 ประการ ไดแก 1. ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 2. ยึดคนเปน

ศูนยกลางการพัฒนา 3. ยึดกรอบยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป 4. ยึดเปาหมายอนาคตของประเทศไทย ป 2579 

5. ยึดหลักการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีลดความเหลื่อมล้ำ และขับเคลื่อนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

ท่ีลดความเหลื่อมล้ำ และขับเคลื่อนการเจริญเติบโตจากการเพ่ิมผลิตภาพการผลิตบนฐานของการใชภูมิปญญา

และนวัตกรรม 6. ยึดหลักการนำไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธิ์อยางจริงจังใน 5 ป ที่ตอยอดไปสู

ผลสัมฤทธิ์ท่ีเปนเปาหมายระยะยาว การจัดทำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 ไดจัดทำ

ขึ้นบนพื้นฐานของยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579) เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน รวมทั้งการ

ปรับโครงสรางประเทศไทยไปสูประเทศไทย 4.0 ใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการกำหนดวิสัยทัศน และ

การพัฒนาประเทศมุงสู “ความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน” มีทิศทางการพัฒนาตอบสนองยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

จึงมีการกำหนดเปาหมายระยะ 5 ปแรก ของแผนยุทธศาสตรชาติ เปนการเตรียมความพรอมและ

วางรากฐานในการยกระดับประเทศไทยเปนประเทศพัฒนาแลว แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 จึงกำหนด

วิสัยทัศนใน 20 ปขางหนา คือ “ทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณคาสูความยั่งยืน” ดังนี้ 

  ชวงท่ี 1 Productive Manpower (พ.ศ. 2560 - 2564) รากฐานดานแรงงานที ่เปน

มาตรฐานสากล 

  ชวงท่ี 2 Innovative Workforce (พ.ศ. 2565 - 2569) ทรัพยากรมนุษยของประเทศท่ีเปน

ประชากรโลก 

  ชวงท่ี 3 Creative Workforce (พ.ศ. 2570 - 2574) ทรัพยากรมนุษยมีความคิดสรางสรรค

ในการสรางมูลคาเพ่ิมใหแกการทำงาน 

  ชวงท่ี 4 Brain Power (พ.ศ. 2575 - 2579) สังคมการทำงานแหงปญญา 

 



18 

 

 

 

 2.2.4 แผนแมบทแรงงานไทย ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2560 - 2564) 

  ภายใตแผนแมบทแรงงานไทยระยะ 5 ป (พ.ศ. 2560 - 2564) มีประเด็นยุทธศาสตร 

6 ประการ ไดแก  

  1) การเพิ่มศักยภาพแรงงานและผูประกอบการเพื่อสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ 

และการแขงขันอยางยั่งยืน สงเสริมพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย ภายใต

สภาวการณดานเศรษฐกิจทั้งในระดับโลก และระดับภูมิภาค คือการเพิ่มขีดความสามารถของแรงงาน

และผูประกอบการในประเทศไทย ภายใตยุทธศาสตรนี้กำหนดแนวการดำเนินงาน 3 ประการ คือ 

   ก. สงเสริมพัฒนามาตรฐานฝมือแรงงานไทยใหไดมาตรฐานสากล 

   ข. ดำเนินการเชิงรุก เนนการพัฒนาฝมือแรงงาน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันของประเทศ 

   ค. พัฒนาและสนับสนนุสถานประกอบการสูระบบมาตรฐานแรงงานไทย 

  2) การคุมครองและเสริมสรางความม่ันคง หลักประกันในการทำงาน และคุณภาพชีวิตท่ีดี 

  3) การบริหารจัดการแรงงานตางประเทศ 

  4) พัฒนากลไกในการสรางความสมดุลของตลาดแรงงาน 

  5) บริหารจัดการองคกรและบุคลากร 

  6) พัฒนาทางเทคโนโลยี 

 2.2.5 วาระ 2030 เพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development Goals : SDGS) 

ประกอบดวย 17 เปาหมาย 169 เปาประสงค และ 241 ตัวชี้วัด คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบใหแตงตั้ง

คณะกรรมการเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (กพย.) มีนายกรัฐมนตรีเปนประธาน กำหนดนโยบาย กรอบทิศทาง

และยุทธศาสตรการพัฒนาที่ยั ่งยืนของประเทศที่มีความสมดุล ทั้งในมิติดานเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอมอยางบูรณาการ ซึ่งในการประชุมเมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2559 ที่ประชุมมีมติใหกระทรวง

แรงงานเปนหนวยงานรวมรับผิดชอบรวมกับสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ และกระทรวงการคลัง ในวาระการพัฒนาที่ยั ่งยืน ค.ศ. 2030 เปาหมายที่ 8 สงเสริมการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืนและครอบคลุม และการจางงานเต็มอัตรา และงานที่มีคุณคาสำหรับทุก

คน ซึ่งมีการจัดทำ  Roadmap ในเปาหมาย/เปาประสงค 6 ตัวชี้วัดที่กระทรวงแรงงานเกี่ยวของ รวม 

56 โครงการ และเปาหมายที ่กระทรวงแรงงานเปนหนวยสนับสนุน 8 เปาหมาย รวมทั ้งหมด 95 

โครงการ 
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 2.2.6 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาฝมือแรงงาน (พ.ศ. 2560 – 2564) 

  กระทรวงแรงงาน โดยกรมพัฒนาฝมือแรงงาน มุงเนนการพัฒนาไปสูความมั่นคง มั่งค่ัง 

และยั่งยืนดวยการสรางความเขมแข็งตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ผานกลไกประชารัฐ เพื่อเพ่ิม

ศักยภาพกำลังแรงงานใหไดมาตรฐานกาวสูไทยแลนด 4.0 เพื่อใหประเทศไทยมีเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวย

นวัตกรรม ใหเกิดการพัฒนากำลังคนที ่สามารถตอบสนองใหประเทศชาติเกิดความ “มั ่งคั ่ง” ซ่ึง

สอดคลองกับกรอบแผนยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ.2560 - 2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคม แหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) แผนแมบทดานแรงาน (พ.ศ. 2560 - 2564) และกรอบ

แผน ยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579) ของ

กระทรวงแรงงาน กรมพัฒนาฝมือแรงงานจึงกำหนดแผนยุทธศาสตร ประกอบดวยประเด็นยุทธศาสตร ดังนี้  

  ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาและยกระดับมาตรฐานฝมือแรงงานใหไดมาตรฐานสากล  

  ผลสัมฤทธิ์ภายใตการดำเนินงานตามยุทธศาสตรนี้คือ แรงงานไทยมีมาตรฐานฝมือแรงงาน

เพ่ิมสูงข้ึน ท้ังระบบเปนท่ียอมรับ และมีมาตรฐานในระดับสากล 

  1) เปาประสงค 

   1. เพ่ือใหแรงงานไทยมีสมรรถนะตามมาตรฐานฝมือแรงงานไปสูสากล 

   2. เพื่อใหแรงงานไทยไดรับการรับรองความรูความสามารถในสาขาอาชีพที่อาจเปน

อันตรายตอสาธารณะ 

   3. เพ่ือใหแรงงานไทยมีรายไดสอดคลองกับมาตรฐานฝมือ 

   4. เพ่ือใหแรงงานไทยสามารถแขงขันและรองรับการเคลื่อนยายแรงงานเสรี 

   5. เพ่ือพัฒนาระบบมาตรฐานฝมือแรงงานอิงมาตรฐานสากล ISO 

  2) กลยุทธ 

   1. พัฒนาระบบมาตรฐานและทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติใหครอบคลุม

สาขาอาชีพและอุตสาหกรรมสำคัญ 

   2. รับรองความรูความสามารถใหครอบคลุมสาขาอาชีพท่ีอาจเปนอันตราย 

   3. สงเสริมการจัดทำและการใชมาตรฐานในการพัฒนาฝมือแรงงานและการจางงาน 

   4. สงเสริมการแขงขันฝมือแรงงานทุกระดับ   

   5. เชื่อมโยงมาตรฐานฝมือแรงงานกับกรอบคุณวุฒิแหงชาติ 

  ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 การฝกอบรมฝมือแรงงานเพ่ือรองรับความทาทายในยุค Thailand 4.0 

  แรงงานไทยมีขีดความสามารถในการแขงขันสูง สามารถยกระดับตนเองจาก 1.0 สู 2.0 สู 3.0 

และสู 4.0 ในที่สุด สามารถแขงขันไดในประชาคมอาเซียนและในระดับสากล โดยเฉพาะอยางยิ่งการ

สงเสริมใหฝกอบรมในทักษะทางดานการใชภาษาอังกฤษ และทักษะการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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  1) เปาประสงค 

   1. เตรียมความพรอมแรงงานใหม ผูวางงานเขาสูตลาดแรงงานไดอยางมีศักยภาพ 

   2. ยกระดับฝมือแรงงานใหทันตอความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

   3. พัฒนาระบบฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมและเขาถึงไดงาย 

  2) กลยุทธ 

   1. พัฒนาสมรรถนะแรงงานใหมใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน 

   2. สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจ 

   3. ยกระดับฝมือแรงงานจาก 1.0  2.0  และ  3.0  สูแรงงาน 4.0 

   4. พัฒนาระบบ รปูแบบการฝกอบรมฝมือแรงงาน 

  ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาศักยภาพผูประกอบกิจการและแรงงานนอกระบบ 

เปนการพัฒนาทักษะฝมือใหสอดคลองกับความตองการของแรงงานนอกระบบ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการทำงาน 

และสงเสริมใหแรงงานนอกระบบเขาถึงการใหบริการแนะแนวอาชีพในสื่อทุกรูปแบบ  

  1) เปาประสงค 

   1. พัฒนาระบบ รูปแบบการพัฒนาฝมือแรงงาน กลุมแรงงานนอกระบบ แรงงานกลุมเฉพาะ 

ผูประกอบกิจการใหม (Start-ups) และวิสาหกิจชุมชน 

   2. เพ่ิมผลิตภาพแรงงานและขีดความสามารถในการแขงขันของสถานประกอบกิจการ 

  2) กลยุทธ 

   1. พัฒนาและสรางนวัตกรรมการพัฒนาศักยภาพแรงงานและผูประกอบกิจการจาก

ระดับ 1.0 2.0 และ 3.0 สูแรงงาน 4.0 

   2. สงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ สตรี เยาวชน คนพิการและผูสูงอายุ 

   3. สนบัสนุนผลิตภาพแรงงานและขีดความสามารถในการแขงขันของสถานประกอบกิจการ 

   4. สงเสริมจรรยาบรรณการประกอบอาชีพ 

  ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 การสงเสริมและพัฒนาเครือขายการพัฒนาฝมือแรงงาน 

  การพัฒนาฝมือแรงงานใหไดมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน 

ทั้งการฝกอบรม เตรียมเขาทำงานใหแกผูจบการศึกษาเพื่อใหมีแรงงานใหมที่มีคุณภาพเขาสูตลาดแรงงาน 

และการสำรวจความตองการฝกอบรมและทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 

  1) เปาประสงค 

   1. สถานประกอบกิจการท่ีอยูในขายบังคับตามกฎหมายตองพัฒนาฝมือแรงงานครบทุกแหง 

   2. สรางเครือขายเพ่ือขยายการพัฒนาฝมือแรงงานใหท่ัวถึง 

   3. ขับเคลื่อนการดำเนินงานตามกลไกประชารัฐภายใตกรอบ กพร.ปช. 
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  2) กลยุทธ 

   1. ปรับปรุงกฎหมายภายใตพระราชบัญญัติการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 

ใหครอบคลุมและท่ัวถึง  

   2. บริหารกองทุนใหมีประสิทธิภาพ 

   3. สนับสนุนและสงเสริมใหสถานประกอบกิจการจัดฝกอบรม 

   4. พัฒนากลไกความรวมมือภาครัฐและภาคเอกชน 

   5. สรางความรวมมือระหวางประเทศ 

   6. ขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนากำลังคนระดับชาติ 

  ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 การบริหารจัดการองคการและระบบฐานขอมูลใหทันสมัย ยืดหยุน 

และมีประสิทธิภาพสูง อยางตอเนื่อง 

  1) เปาประสงค 

   1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการองคการสูความเปนเลิศ 

   2. พัฒนาทรัพยากรบุคคลใหเปนมืออาชีพ โดยปฏิบัติตามคานิยมอยางมีจริยธรรม 

   3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสูรัฐบาลดิจิทัล 

   4. องคการมีภาพลักษณท่ีดี 

   5. ขับเคลื่อนงานวิจัยพัฒนาฝมือแรงงาน 

   6. สนับสนุนแผนการพัฒนาฝมือแรงงานและพัฒนาระบบติดตามประเมินผล 

  2) กลยุทธ 

   1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการองคการตามเกณฑ PMQA 

   2. พัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสมรรถนะหลักและสมรรถนะตามตำแหนงงาน 

   3. พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือรองรับระบบการบรกิาร 

   4. พัฒนาระบบฐานขอมูลใหมีประสิทธิภาพ 

   5. สรางภาพลักษณท่ีดีและสรางความเชื่อม่ันตอประชาชน 

   6. ระบบการวิจัยพัฒนาฝมือแรงงาน 

   7. พัฒนาระบบการติดตามประเมินผล 

 2.2.7 โครงการพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีชั้นสูง และอุตสาหกรรมแหงอนาคตในพื้นท่ี

ระเบียงเศรษกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EED) พ.ศ. 2561 

  โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (อีอีซี) เปนแผนยุทธศาสตรภายใต

ไทยแลนด 4.0 เพ่ือพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีท่ีตอยอดความสำเร็จมาจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออกหรือ 

Eastern Seaboard ซ่ึงดำเนินการมาตลอดกวา 30 ปท่ีผานมา โดยมีเปาหมายในการสงเสริมการลงทุน
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ซึ่งจะเปนการยกระดับอุตสาหกรรมของประเทศ เพิ่มความสามารถในการแขงขันและทำใหเศรษฐกิจ

ของไทยเติบโตไดในระยะยาว โดยในระยะแรกจะเปนการยกระดับพื้นที่ในเขต 3 จังหวัด คือ ชลบุรี 

ระยอง และฉะเชิงเทรา ใหเปนพื ้นที ่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกเพื ่อรองรับการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพผานกลไกการบริหารจัดการภายใตการกำกับดูแลของ

คณะกรรมการนโยบายระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกโดยมีนายกรัฐมนตรีเปนประธาน 

  เพ่ือเพ่ิมศักยภาพรองรับการลงทุน และการพัฒนากิจกรรมทางเศรษฐกิจและการอำนวย

ความสะดวกตาง ๆ ในพื้นที่ รวมทั้งการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและการจัดระบบการสะสมเทคโนโลยี

เพ่ืออนาคตท่ียั่งยืน คณะกรรมการนโยบายการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกท้ังหมด 8 แผน 

ซ่ึงแตละแผนจะเชื่อมโยงกัน นำไปสูการพัฒนาพื้นที่อีอีซีอยางสมบูรณแบบเปนรูปธรรมและยั่งยืนในทุกมิติ 

โดยแผนการพัฒนาพ้ืนท่ีอีอีซี ท้ัง 8 แผนประกอบดวย 

  1) แผนปฏิบัติการการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานภายในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออก 

  2) แผนปฏิบัติการการพัฒนาอุตสาหกรรมเปาหมายในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออก 

  3) แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากร การศึกษา การวิจัย และเทคโนโลยีในพื้นที่ระเบียง

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

  4) แผนปฏิบัติการการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออก 

  5) แผนปฏิบัติการการพัฒนาเมืองใหมและชุมชน 

  6) แผนปฏิบัติการการพัฒนาศูนยกลางธุรกิจ และศูนยกลางการเงินในพื ้นที ่ระเบียง

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

  7) แผนปฏิบัติการการประชาสัมพันธและการสรางกระบวนการมีสวนรวมในการดำเนิน

โครงการกับประชาชนในพ้ืนท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

  8) แผนปฏิบัติการการเกษตร ชลประทาน และสิ่งแวดลอมในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออก 

  การพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดภาคตะวันออก ไดแก

จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง ไดมีการประกาศเขตสงเสริมใน 5 พ้ืนท่ี ประกอบดวย 

  1) เขตสงเสริมระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก : เมืองการบินภาคตะวันออก หรือ 

Special EEC Zone : Eastern Airport City บริเวณสนามบินนานาชาติอูตะเภา เพื่อยกระดับสนามบินอู

ตะเภาใหเปนศูนยกลางการบิน  
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  2) เขตสงเสริมนวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic 

Corridor of Innovation: EECi) ตั้งอยูในบริเวณวังจันทรวัลเลย จังหวัดระยอง ขนาด 3,000 ไร และ

บริเวณอุทยานรังสรรคนวัตกรรมอวกาศ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เพื่อยกระดับอุตสาหกรรม และ 

ชุมชน ดวยการพัฒนาวิจัยและนวัตกรรม   

  3) เขตสงเสริมอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัล (Digital Park Thailand : EECd) 

ตั้งอยูท่ีอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เพ่ือขยายและปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัลรองรับการเปน

ศูนยกลางขอมูล (Data Hub) ของอาเซียน 

  4) นิคมอุตสาหกรรม Smart Park อยูท่ีจังหวัดระยอง  

  5) นิคมอุตสาหกรรมเหมราช อีสเทิรนซีบอรด 4 อยูท่ีจังหวัดระยอง  

  

2.3 อุตสาหกรรมที่ไดรับการสงเสริม 

 2.3.1 อุตสาหกรรมท่ีไดรับการสงเสริม 

  ปจจุบันมี 10 อุตสาหกรรมเปาหมายที่มีศักยภาพจะเปนปจจัยขับเคลื่อนเศรษฐกิจ (New - 

Growth Engine) ของประเทศไทย และสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหสูงขึ้น โดยสามารถ

แบงเปน 2 กลุม คือ  

  - กลุม 5 อุตสาหกรรมเดิม ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของ 5 อุตสาหกรรม

เดิม (First S-Curve) อันไดแก  

  1) อุตสาหกรรมยานยนต เปนอุตสาหกรรมที่ไดรับผลกระทบอยางมากจากเทคโนโลยี

สมัยใหม  ดังนั้น เพ่ือสนับสนุนการเติบโตในอนาคตอยางตอเนื่อง จึงมุงเนนพัฒนาเปนฐานการผลิตยานยนต

ไฟฟา (EV) โดยเริ่มจากการประกอบรวมกับผูผลิต (OEM) เพื่อนำไปสูอุตสาหกรรมแบตเตอรี่และระบบ

ขับเคลื่อนรถไฟฟา ขยายธุรกิจในหวงโซคุณคาของอุตสาหกรรมยานยนต  

  2) อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ประเทศไทยเปนผูผลิตสำคัญระดับโลกในอุตสาหกรรม

ฮารดดิสกและวงจรรวม (Integrated Circuits) ซ่ึงการผลิตผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสในปจจุบันมีการพัฒนา

อยางรวดเร็วและตอเนื่อง ถูกขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีเครื่องรับรู (Sensors) และวงจรรวม (Integrated 

Circuits)  ที่มีขนาดเล็กลง และมีความซับซอนมากขึ้น และอุปกรณที่ใชกับผลิตภัณฑที่ใชเทคโนโลยีสูง 

เชน อุปกรณโทรคมนาคม  การออกแบบและผลิตระบบท่ีอยูอาศัยอัจฉริยะ และเครื่องใชไฟฟาอัจฉริยะ 

(Smart Appliances) ซึ่งเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตได (Internet of Things) การออกแบบผลิต

อุปกรณระบบอิเล็กทรอนิกสประเภทสวมใส เชน Fitbits การออกแบบทางอิเล็กทรอนิกส การออกแบบ

วงจรอิเล็กทรอนิกสขนาดเล็ก (Microelectronics) และการออกแบบระบบฝงตัว (Embedded Systems) 

รวมถึงการผลิตสารหรือแผนไมโครอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
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  3) อุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ มีสัดสวนแรงงานสูงถึงรอยละ 40 สงผลให

การเกษตรเปนอุตสาหกรรมที่มีความสำคัญยิ่งตอเศรษฐกิจไทย จึงมีการมุงเนนสงเสริมศักยภาพและยกระดบั

จากการนำเทคโนโลยีทางการเกษตรใหม ๆ มาใช เพื ่อการพัฒนากลุ มอุตสาหกรรมยอยที ่เปน

เปาหมาย ไดแก ธุรกิจเทคโนโลยีการเกษตรชั้นสูง เชน การใชระบบเครื่องรับรู (Sensors) การใชเทคนิค

การวิเคราะหขอมูลระดับสูง (Advance Datalytics) และระบบอัตโนมัติ การลงทุนและการวิจัยทาง

เทคโนโลยีชีวภาพ (Biotechnology) เชน การปรับปรุง พันธุพืชและสัตว อุตสาหกรรมการคัดคุณภาพ 

บรรจุ เก็บรักษาพืชผัก ผลไม หรือดอกไมที่ใชเทคโนโลยีขั้นสูง เชน การใชระบบเซ็นเซอรตรวจสอบ

เนื้อในผลไม และกิจการผลิตผลิตภัณฑจากยางธรรมชาติ 

  4) อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร เปนอุตสาหกรรมท่ีมีความสำคัญอยางสูงตอประเทศไทย 

เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมที่ใชจำนวนแรงงานมาก มีมูลคาการลงทุนสูงที่สุด มีมูลคาเพิ่มสูงที่สุด และมี

การลงทุนดานวิจัยและพัฒนาสูงที่สุดเมื่อเทียบกับสาขาตาง ๆ ของภาคอุตสาหกรรมการผลิต การเพิ่มข้ึน

ของความตองการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพและผลิตภัณฑอาหารเสริม และการพัฒนาผลิตภัณฑจาก

แหลงโปรตีน ซ่ึงประเทศไทยสามารถใชการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ เปนโอกาสในการยกระดับอุตสาหกรรม

อาหารแปรรูป  

  5)  อุตสาหกรรมทองเที่ยว จากนโยบายที่เนนเรื่องการเพิ่มคุณภาพของนักทองเที่ยว

ตางประเทศ และไทยเที่ยวไทย และแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก จึงมีการเพิ่มทิศทาง

สำหรับอุตสาหกรรมทองเท่ียวในอนาคต ดังนี้  

   - ยกระดับประสบการณและคุณคาจากการทองเท่ียว (Value Proposition)  

   - การจัดระเบียบและสงเสริมใหมีกิจกรรมท่ีหลากหลายตามสถานท่ีทองเท่ียว  

   - การสนับสนุนธ ุรก ิจทางการแพทยและศูนยฟ  นฟูส ุขภาพ (Wellness and 

Rehabilitation) โดยตอยอดจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Medical tourism) ท่ีเขมแข็ง 

   - รวมท้ังสงเสริมประเทศไทยในการเปนศูนยรวมของการแสดงสินคาและนิทรรศการ

ระดับนานาชาติ (MICE) 

  - กลุม 5 อุตสาหกรรมใหม (New S-Curve) เพ่ือเปนแรงขับเคลื่อนใหมใหกับเศรษฐกิจไทย 

ไดแก 

  1) อุตสาหกรรมหุนยนต ปจจุบันประเทศไทยมีอุตสาหกรรมที่มีฐานการผลิตขนาดใหญ

ท่ีมีแนวโนมวาจะมีการใชวิทยาการหุนยนตและระบบอัตโนมัติในสายการผลิตมากข้ึน เชน อุตสาหกรรม

ยานยนตและอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

  2) อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส เปนอุตสาหกรรมสำคัญท่ีชวยสนับสนุนอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ  

สวนอุตสาหกรรมการบินเปนอุตสาหกรรมท่ีคาดวาจะโตเร็วท่ีสุดในกลุมอุตสาหกรรมใหม   
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  3) อุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร เปนการสรางอุตสาหกรรมใหมตอยอดจากธุรกิจ

การรักษาพยาบาล และการทองเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีประเทศไทยมีฐานเดิมท่ีแข็งแรง โดยเพ่ิมธุรกิจดานอุปกรณ

ทางการแพทยจากพื้นฐานดานอิเล็กทรอนิกสและโทรคมนาคม และอุตสาหกรรมเวชภัณฑจากพื้นฐาน

ดานการเกษตรและเคมีชีวภาพ อุตสาหกรรม ซึ่งอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจรเปนอุตสาหกรรมท่ี

เติบโตคอนขางเร็วในกลุมประเทศท่ีพัฒนาแลว 

  4) อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ เปนกลุมอุตสาหกรรมที่จะเติบโตเร็ว

ในอนาคต และเปนอุตสาหกรรมท่ีประเทศไทยมีศักยภาพสูง เนื่องจากมีความพรอมทางดานวัตถุดิบทาง

การเกษตร และมีอุตสาหกรรมเคมีและอุตสาหกรรมเชื้อเพลิงเอทานอลท่ีพัฒนาแลว 

  5) อุตสาหกรรมดิจิทัล เปนอุตสาหกรรมที่พัฒนาและใหบริการซอฟตแวร ทั้ง Embedded 

Software, Enterprise Software และDigital Content และสามารถพัฒนาเปนพื้นที่นิคม Software Park 

มารองรับธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท้ังในและตางประเทศ รวมถึงการยกระดับภาคการคาปลีกของไทย

สูการใชชองทางอิเล็กทรอนิกสได อีกทั้งยังเปนการสรางสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการเริ่มตนธุรกิจ (Start Up) 

สำหรับผูบริโภคในประเทศ และดึงดูดผูประกอบการ E-commerce ตางชาติใหเขามาลงทุนในประเทศไทย 

ขณะเดียวกันยังใหบริการเกี่ยวกับหนวยจัดเก็บขอมูลและการประมวลผลออนไลน (Cloud Computing) 

และการปองกันอันตรายในโลกออนไลน (Cyber Security) เพื่อใหธุรกิจตาง ๆ มีความคลองตัวและ

เติบโตไดดวยการใชระบบดิจิทัล นอกจากนี้ ยังมีโครงการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) โดยใช

เทคโนโลยีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตของ อุปกรณตาง ๆ (Internet of Things - Enabled Smart City) 

ซ่ึงจะเปนการพัฒนาตอยอดอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและอิเล็กทรอนิกสเพ่ือการยกระดับคุณภาพชีวิต  

 2.3.2 พ้ืนท่ีอุตสาหกรรมท่ีนาสนใจของไทย พ้ืนท่ีชายฝงภาคตะวันออก (Eastern Seaboard) 

  การเปลี่ยนแปลงของนโยบายการลงทุน การคา การคมนาคม ระบบโลจิสติกส และ

ขอตกลงทางการคาระหวางประเทศ โดยเฉพาะเขตการคาเสรีอาเซียน หรือ AEC (Asean Economics 

Community) ตลอดจนขอตกลงทางการคาระหวางประเทศ สงผลตอประเทศในภูมิภาคเอเชีย และ

เอเชียตะวันออกเฉียงใต การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือรองรับและขับเคลื่อนความสามารถในการเปน

แหลงอุตสาหกรรมและแหลงสงเสริมดานโลจิสติกสและการบริการดานตาง ๆ จึงเปนแหลงดึงดูดนัก

ลงทุน ทั้งภายในและตางประเทศในอุตสาหกรรมใหม ๆ รัฐบาลไดเลือกพื้นที่ในกลุมจังหวัดที่เปนนิคม

อุตสาหกรรมอิสเทิรนซีบอรดเดิมในพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา  

 

 

 



26 

 

 

 

  ความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของนวัตกรรมและเทคโนโลยี ในอุตสาหกรรมทุกประเภท

จำเปนตองใชทรัพยากรมนุษยในการขับเคลื่อนการดำเนินงานใหบรรลุตามเปาหมาย อีกทั้งตองอาศัย

บุคลากรที่มีความรู ทักษะ และความสามารถที่เหมาะสมกับประเภทอุตสาหกรรม ตอการเปลี่ยนแปลง

ของตลาดแรงงาน พรอมกับวิเคราะหถึงลักษณะเฉพาะเบื้องตนของอุตสาหกรรมท้ัง 10 ประเภท ไมวาจะเปน

อุตสาหกรรมท่ีกำลังจะเปลี่ยนแปลงไป (First S-curve) หรืออุตสาหกรรมใหมแหงอนาคต (New S-curve)  

 
ภาพท่ี 1 อุตสาหกรรมเปาหมายใน EEC 

  1) อุตสาหกรรมเดิมที่มีศักยภาพ (First S-curve) หมายถึงอุตสาหกรรมเดิมที่มีอยูแลว  

โดยจะมีการลงทุนเพิ่ม เพื่อเพิ่มศักยภาพในการผลิตที่จะมีผลตอการเติบโตในระยะสั้นและระยะปานกลาง 

หรือเรียกไดวาอุตสาหกรรมการตอยอด ประกอบดวย 

   1.1) อุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม (Next – Generation Automotive)  

   1.2) อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ (Smart Electronics) 

   1.3) อุตสาหกรรมการทองเท่ียวกลุมรายไดดีและการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ(Affluent, 

Medical and Wellness Tourism) 

   1.4) การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ (Agriculture and Biotechnology)  

   1.5) อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร (Food for the Future) 

  2) อุตสาหกรรมอนาคต (New S-curve) หมายถึงอุตสาหกรรมท่ีไดรับการสงเสริมการลงทุน

โดยนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหมมาปรับใชเพื่อเปลี่ยนรูปแบบสินคาและบริการ อุตสาหกรรมเหลานี้

เปนกลไกในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมสูอนาคต ประกอบดวย 

   2.1) หุนยนตเพ่ืออนาคต (Robotics) 

   2.2) อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส (Aviation and Logistics)  
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   2.3) อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ (Biofuels and Biochemicals) 

   2.4) อุตสาหกรรมดิจิตอล (Digital) 

   2.5) อุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร (Medical Hub) 

สรุปประมาณการแรงงานของกระทรวงแรงงาน 

ตารางท่ี 1 ประมาณการจำนวนแรงงานไทยใน EEC จำแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 

อุตสาหกรรม พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2570 

ยานยนตสมัยใหม 10,036 21,897 47,732 

อิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ 4,494 5,227 7,397 

การทองเท่ียวกลุมรายไดดี 

และการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

9,682 24,596 59,476 

การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ 11,154 21,897 47,732 

การแปรรูปอาหาร 4,388 9,428 21,404 

หุนยนต 15 - - 

การบินและโลจิสติกส 7,121 13,309 28,308 

เชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ 1,074 2,461 8,291 

ดิจิทัล 2,485 4,104 8,291 

การแพทยครบวงจร 9,449 12,525 20,977 

รวม (คน) 59,898 115,444 249,608 

ที่มา : รายงานการศึกษาวิเคราะหฐานขอมูลแรงงานและประมาณการความตองการแรงงาน โดย กระทรวงแรงงาน 

สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กองเศรษฐกิจการแรงงาน. 2560. กรุงเทพฯ. บริษัท เท็กซ แอนด เจอรนัล 

พับลิเคชั่น จำกัด. 

  จากการประมาณการแรงงานของกระทรวงแรงงานในแตละอุตสาหกรรมตามตารางที่ 1 

พบวา ใน พ.ศ. 2565 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวกลุมรายไดดีและการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ตองการ

แรงงานมากที่สุด จำนวน 24,596 คน รองลงมา คือ อุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม และอุตสาหกรรม

การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ จำนวน 21,897 คน และใน พ.ศ. 2570 พบวา อุตสาหกรรมทองเท่ียว

กลุมรายไดดีและการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ตองการแรงงานมากท่ีสุด 

 2.3.3 การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 

   ในชวงแรกของการพัฒนาอุตสาหกรรมของไทย เนนการผลิตเพื่อทดแทนการนําเขา 

(import substitution) ในชวงทศวรรษแรกที่มีแผนพัฒนาเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2504-2514) มีโครงการลงทุน

เกิดข้ึนในภาคอุตสาหกรรมเปนจำนวนมาก ท้ังจากการลงทุนของผูประกอบการภายในประเทศ และของ
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ผูลงทุนจากตางประเทศ ตลาดในประเทศของสินคาอุตสาหกรรมขยายตัวในอัตราสูง ควบคูกับการ

เจริญเติบโตของเศรษฐกิจไทย การเจริญเติบโตของภาคอุตสาหกรรมในชวงเวลานั้น จึงเปนผลท่ีเกิดจาก

การขยายตัวของตลาดภายในประเทศเปนสำคัญ ตอมาตั้งแตชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2515) เปนตนมา สินคาอุตสาหกรรมมีการสงออกไปจำหนายในตลาดตางประเทศมากข้ึน 

โดยการสงออกของสินคาอุตสาหกรรมมีการขยายตัวในอัตราสูงมาก ทำใหภาคอุตสาหกรรมกลายเปน

ภาคเศรษฐกิจที่ทำรายไดจากการสงออกของประเทศแทนภาคการเกษตร  แมภาคอุตสาหกรรมไทยจะมีอตัรา

การเจริญเติบโตท่ีแตกตางกันในแตละป แตโดยเฉลี่ยแลวตั้งแต ป พ.ศ. 2530 ถึง ป พ.ศ. 2540 กอนเกิด

วิกฤติเศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรม มีอัตราการเจริญเติบโตที่สูงมาก โดยเฉลี่ยคิดเปนกวารอยละ 10 ตอป 

ตลอดระยะเวลากวา 4 ทศวรรษ แตภาคอุตสาหกรรมมีการชะลอตัวลงไปมากหลังการเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 

โดยในปพ.ศ. 2541 มีอัตราการเจริญเติบท่ีติดลบกวารอยละ 10  

   นอกจากการเจริญเติบโตในอัตราสูงแลว ภาคอุตสาหกรรมไทยยังมีการเปลี่ยนแปลง

ทางโครงสรางอยางตอเนื่อง โดยเศรษฐกิจไทยมีการเปลี่ยนแปลงจากเศรษฐกิจท่ีพ่ึงพาภาคการเกษตรมา

เปนเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ตอมาอุตสาหกรรมหลายประเภท เชน ยานยนตเครื่องใชไฟฟา สิ่งทอ และเสื้อผา

สําเร็จรูปไดกลายเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความสำคัญ หลังจากนั้นสินคาอิเล็กทรอนิกส เชน ชิ้นสวนคอมพิวเตอร 

แผงวงจรไฟฟาและเครื่องจักรกล ตลอดจนอุปกรณอ่ืน ๆ ก็กลายเปนสินคาท่ีมีความสำคัญ การเปลี่ยนแปลง

โครงสรางการผลิตยังพิจารณาไดในระดับสินคาภายในแตละประเภท อุตสาหกรรม ซึ่งนับวันจะมีการ

ผลิตสินคาที่มีความหลากหลายมากขึ้น เชน ในอุตสาหกรรมอาหารก็มีการผลิตอาหารกระปองนานาชนิด 

นมขนหวาน บะหม่ีสําเร็จรูป ในอุตสาหกรรมยานยนตก็มีการผลิตชิ้นสวนยานยนตหลากหลายชนิด การ

เปลี ่ยนแปลงสินคาในแตละอุตสาหกรรมนี ้จ ึงเปนการเปลี ่ยนแปลงของโครงสรางการผลิตใน

ภาคอุตสาหกรรมอีกระดับหนึ่ง 

   อุตสาหกรรมไทยในอนาคต จากการพัฒนาอยางรวดเร็วของเทคโนโลยี และการ

เปลี่ยนแปลงของรูปแบบการผลิตและการบริโภคสินคา  การผลิตสินคาอุตสาหกรรมมีการใชเทคโนโลยี

ในระดับที่สูงขึ้น การเปลี่ยนแปลงในรูปแบบการผลิตและจำหนายสินคาในแตละขั้นตอนมีกิจกรรม

ทางดานบริการเปนองคประกอบที่มีความสำคัญมากขึ้น และผูบริโภคสามารถรับขอมูลขาวสารมากข้ึน 

ทำใหรูปแบบและลักษณะการบริโภคสินคาอุตสาหกรรมเปลี่ยนแปลงไป 

   นอกจากนั้น แนวทางการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานท่ีสำคัญประกอบดวย (1) การ

พัฒนาภาคเพื่อสรางโอกาสทาง เศรษฐกิจใหกระจายตัวอยางทั่วถึง (2) การพัฒนาเมือง อาทิ พัฒนา

สภาพแวดลอม เมืองศูนยกลางของจังหวัดใหเปนเมืองนาอยู พัฒนาระบบขนสงสาธารณะในเขตเมือง 

และ (3) การพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจ อาทิ พัฒนาฟนฟูพื้นที่บริเวณชายฝงทะเลตะวันออกใหเปนฐานการ

ผลิตอุตสาหกรรมหลักของประเทศที่ขยายตัวอยางมีสมดุล มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับศักยภาพของ
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พื้นที่ พัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจใหมบริเวณชายแดนเปนประตูเศรษฐกิจเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบานให

เจริญเติบโตอยางยั่งยืน และเกิดผลท่ีเปนรูปธรรม 

 2.3.4 การพัฒนาฝมือของทรัพยากรมนุษยในประเทศไทย  

  กรมพัฒนาฝมือแรงงาน หนาท่ีหลักคือการพัฒนาและยกระดับกำลังแรงงานไทย ท้ังในดาน

เตรียมคนใหม และยกระดับฝมือใหคนท่ีอยูในตลาดแรงงานอยูแลว จึงมีภารกิจ 3 ดาน 

   - ดานการพัฒนาผูประกอบการ SMEs เสริมสรางความเขมแข็งใหสถานประกอบกิจการ 

เนนการปรับตัวเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต โดยการลดขั้นตอนและตนทุนในกระบวนงานตาง ๆ 

เนนการฝกแรงงานใหมี Muti-skill ทำงานที่หลากหลายซับซอนขึ้น มีความสามารถในการวางแผนและ

การจัดการมากข้ึน โดยมีทีมท่ีปรึกษาท่ีมีความเชี่ยวชาญใหคำปรึกษาเชิงลึกแก SMEs จำนวน 260 แหง

ท่ัวประเทศ อบรมทักษะใหลูกจาง 10,000 คน   

   - ดานการพัฒนามาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ รวมกับสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

สมาคมองคกรวิชาชีพ ฯลฯ จัดทำมาตรฐานใหตรงกับการจางงานซ่ึงเนนใหแรงงานมีทักษะความสามารถ

ตามการจางงานของภาคอุตสาหกรรม รองรับประชาคมอาเซียนจำนวน 96 สาขาอาชีพ การจัดทำมาตรฐาน

ฝมือแรงงานแหงชาติ เปนการจำแนกระดับฝมือแรงงาน ตามความรูความสามารถและทัศนคติในการ

ทำงานของสาขาอาชีพตาง ๆ ตามลักษณะงานที่ควรรูและสามารถทำไดในขั้นตอนตามลำดับความยากงาย

ของงาน กำหนดไว 3 ระดับ คือ ระดับ 1 (ระดับกึ่งฝมือ) ระดับ 2 (ระดับฝมือ) ระดับ 3 (ระดับเทคนิค) 

สำหรับการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานเปนการทดสอบภาคความรู ความสามารถ และทัศนคติในการ

ทำงานของผูประกอบอาชีพ และไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมตามฝมือ ปจจุบันมีการกำหนดอัตราคาจาง

ตามมาตรฐานฝมือแลว 35 สาขาอาชีพ แบงเปน 6 กลุมสาขาอาชีพหลัก ไดแก 1. ชางอุตสาหการ 2. 

ชางอุตสาหกรรมศิลป 3. ชางกอสราง 4. ชางเครื่องกล  5. ภาคบริการ 6. ชางไฟฟาอิเลคทรอนิกสและ

คอมพิวเตอร 

   - ดานการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศในการพัฒนาศักยภาพ

แรงงานรายอุตสาหกรรม โดยเริ่มตนท่ีอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนอะไหลยานยนตเปนอันดับแรก 

ท้ังนี้ จากการขยายตัวอยางตอเนื่องของภาคอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวน รัฐบาลตั้งเปาใหไทยเปน

ศูนยกลางการผลิตรถยนตของอาเซียนหรือเปนแนวหนาในระดับเอเชีย ซ่ึงปจจัยสำคัญในการขับเคลื่อน 

คือ กำลังแรงงานที่มีทักษะฝมือ แตในขณะนี้ประเทศกำลังประสบปญหาขาดแคลนแรงงานท้ังในเชิงปริมาณ

และคุณภาพ กระทรวงแรงงาน โดยกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ไดรวมกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนจัดต้ัง 

“สถาบันพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนตและชิ ้นสวน” (Automotive Human Resource 

Development Academy : AHRDA) ขึ้นในสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค 1 สมุทรปราการ เพ่ือให

เปนสถาบันหลักในการผลิตกำลังแรงงานในสาขานี้ 
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ตารางท่ี 2 โครงการ/ผลผลิต/เปาหมายกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ประจำปงบประมาณ 2564 

โครงการ/ผลผลติ 
หนวย

นับ 

เปาหมาย 

ทั้งป 

ผลงาน 

10 เดือน 

รอยละ % 

เทียบ 

แผน 12 เดือน 

1. โครงการพัฒนาเศรษฐกิจและสงเสริมศักยภาพพื ้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต 

คน 800 763 95.38 

2. โครงการพัฒนาฝมือแรงงานนาชาติ เพื่อพัฒนาความ

รวมมือทางเศรษฐกิจ 

คน 2,000 1,442 72.10 

3. โครงการศูนยฝกอบรมความเปนเลิศดานเทคโนโลยีชั้นสูง คน 10,300 8,779 85.29 

4. โครงการพัฒนามาตรฐานฝมือแหงชาติ รองรับ 10 

อุตสาหกรรมแหงอนาคต 

สาขา 10 9 90.00 

5. โครงการพัฒนาทักษะแรงงานดานการทองเที่ยวและบริการ คน 6,320 4,513 71.41 

6. โครงการเพิ ่มทักษะกำลังแรงงานในพื ้นที ่เขตพัฒนา

เศรษฐกิจพิเศษ 

คน 12,000 11,628 96.90 

7. โครงการพัฒนาบุคลากรดานโลจิสติกสรองรับธุรกิจ

ขนสงและการคาระหวางปรเทศ 

คน 300 323 100 

8. โครงการพัฒนามาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติและ

พัฒนาบุคลากรรองรับอุตสาหกรรมโลจิสติกส 

คน 3,400 1,731 50.91 

สาขา 10 0 0 

9. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ/ผลิตภาพ คน 15,000 6,400 42.67 

แหง 185 0 0 

10. โครงการพัฒนาทักษะกำลังแรงงานเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออก 

คน 6,500 5,442 83.72 

11. โครงการฝกอบรมแรงงานกลุมเปาหมายเฉพาะเพื่อเพิ่ม

โอกาสในการประกอบอาชีพ 

คน 9,100 10,457 100 

12. โครงการยกระดับเพื่อเพิ่มศักยภาพฝมือ 

และสมรรถนะแรงงาน 

คน 22,440 21,699 96.70 

13. โครงการยกระดับแรงงานไทยใหไดมาตรฐานฝมือแรงงาน

เพื่อรองรับการแขงขันยกระดับเพื่อเพิ่มศักยภาพฝมือและ

สมรรถนะ 

คน 30,720 30,126 98.00 

14. ผลผลิตพัฒนา/ขับเคลื่อนความรวมมือเครือขาย และ

สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน 

คน 3,700,210 4,309,479 100 

15. โครงการฝกอบรมแรงงานผูสูงอายุ เพื่อเพิ่มโอกาสใน

การประกอบอาชีพ 

คน 8,200 7,128 86.93 
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2.4  ยุทธศาสตรการพัฒนาฝมือแรงงาน 

 เมื ่อเชื ่อมโยงแผนยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศในภาพใหญ แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

แผนพัฒนาอุตสาหกรรม และแผนพัฒนากำลังคน อุตสาหกรรม 4.0 หรือการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 4 

คือ ชื่อเรียกรูปแบบการจัดการอุตสาหกรรมที่กลาวถึงครั้งแรกในประเทศเยอรมันในป พ.ศ. 2533 เปน

แนวคิดปฏิวัติอุตสาหกรรมโดยการนำนวัตกรรมทางเทคโนโลยี 3 ประเภท ไดแก ระบบอัตโนมัติ 

(Automation) อินเตอรเน็ตในทุกสิ่ง (Internet of things) และปญญาประดิษฐ (Artificial intelligence) 

หร ืออ ีกน ั ยหน ึ ่ งค ื อ  การนำ เอา  Cyber – Physical System, Internet of things และ Cloud 

Computer ในประเทศไทยการกอเกิดของอุตสาหกรรม 4.0 นาจะเกิดจากวัตถุประสงคที่จะสรางมูลคาเพ่ิม

และสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศ สงเสริมใหเกิดนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาใหเปนธุรกิจ (Start-Ups) 

และตอยอดอุตสาหกรรมเดิมและเตรียมการเพื่อสรางอุตสาหกรรมใหม จึงมีการคาดการณในหมู

นักวิชาการถึงความเปนไปไดและแนวโนมที่เทคโนโลยีสมัยใหมจะเขาทำงานกับหรือทำงานแทนมนษุย 

โดยที่ตลาดแรงงานอาจถูกทดแทนดวยเทคโนโลยีและกำลังแรงงาน จำเปนตองไดรับการเปลี่ยนแปลง

ทักษะฝมือ 

 กระทรวงแรงงานพบกับปญหาสำคัญ คือความพรอมของตลาดแรงงานและการพัฒนาทักษะ

ฝมือแรงงานใหพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีโลกดิจิตอล และทันตอการพัฒนาของ

อุตสาหกรรม 4.0 หรือ เพื่อเติมเต็มใหกับการพัฒนาของไทยแลนด 4.0 ทั้งนี้ ตามกรอบยุทธศาสตรการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579) ที่แบงชวงการพัฒนากำลังคน

ออกเปน 4 ชวง ในระยะที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2564) เปนการวางรากฐานของกำลังคน (Productive 

Manpower) และในชวงที่ 2 (พ.ศ. 2565 - 2569) เปนชวงของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเปน

ประชากรโลก (Global citizen) เพื่อใหแรงงานสามารถนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในการเพ่ิม

ผลิตภาพไดทันตอการพัฒนาตามนัยยะของ Thailand 4.0 รองรับการจางงานในยุคดิจิตอล 

 2.4.1 แผนยุทธศาสตรกรมพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2560 – 2564 

  ความสำคัญในการพัฒนาฝมือแรงงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพเพื่อเพิ่มศักยภาพกำลัง

แรงงานใหไดมาตรฐานกาวสูไทยแลนด 4.0 เพื่อใหประเทศไทยมีเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม 

มุงเนนการพัฒนาไปสูความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนดวยการสรางความเขมแข็งตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงผานกลไกประชารัฐ มุงมั่นที่จะนำพาประชาชนสูการปฏิรูปประเทศในรูปแบบใหม ในอีก 20 ปตอ

จากนี้ไปนับวาเปนชวงจังหวะเวลาสำคัญที่ประเทศไทยจะตองผลักดันใหเกิดการพัฒนากำลังคนที่

สามารถตอบสนองใหประเทศชาติเกิดความ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 

20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) กรอบยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ ระยะ 20 ป 

(พ.ศ. 2560 - 2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พศ. 2560 - 2564) และแผนแมบท
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ดานแรงงาน (พ.ศ. 2560 - 2564) กรมพัฒนาฝมือแรงงานจงึไดกำหนดแผนยุทธศาสตรกรมพัฒนาฝมือ

แรงงาน พ.ศ. 2560 - 2564 เพื่อเปนแนวทางในการขับเคลื่อนดำเนินการพัฒนากำลังแรงงานของ

ประเทศอยางเปนรูปธรรม ใน 5 ประเด็นยุทธศาสตร ดังนี้  

  - ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาและยกระดับมาตรฐานฝมือแรงงานใหไดมาตรฐานสากล  

  - ประเด็นยุทธศาสตรที ่ 2 การฝกอบรมฝมือแรงงานเพื ่อรองรับความทาทายในยุค 

Thailand 4.0 

  - ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาศักยภาพผูประกอบกิจการและแรงงานนอกระบบ  

  - ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 การสงเสริมและพัฒนาเครือขายการพัฒนาฝมือแรงงาน 

  - ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 การบริหารจัดการองคการและระบบฐานขอมูลใหทันสมัย 

ยืดหยุน และมีประสิทธิภาพสูง อยางตอเนื่อง 

 2.4.2 ในรายงานการศึกษาวิเคราะหแรงงานกับผลกระทบจากดีสรัปทีฟเทคโนโลยีการ

เตรียมพรอมเพ่ือกาวผาน กรณีศึกษา : แรงงานในภาคการผลิตและการบริการ ไดอางถึง ดร.ธนัต โสรัตน 

จากบทความเรื่องกาวผานไทยแลนด 4.0 โอกาสหรือถูกทิ้งไวขางหลัง ซึ่งแบงกลุมทักษะแรงงานเพื่อพัฒนา

ออกเปน 5 กลุม ไดแก 

  1) กลุมแรงงานไมมีฝมือ จำนวน 45% ของแรงงานทั้งหมด เปนกลุมที่ทำงานในภาค

เกษตรกรรม 11.2 ลานคน สวนอีก 6 ลานคนกระจายอยูในอุตสาหกรรมตาง ๆ  

  2) กลุมแรงงานก่ึงไรฝมือ มีจำนวนรอยละ 16.40 สวนใหญมีการศึกษาระดับตน 

  3) แรงงานปฏิบัติการ ซึ่งมีศักยภาพในการตอยอดดานทักษะ (Reskill, Upskill และ 

Change Skill) สวนใหญจบมัธยมศึกษาตอนปลาย มีจำนวนรอยละ 16.30 ของแรงงานทั้งหมด ระดับ

ของการปฏิบัติงานตั้งแตระดับหัวหนางาน หัวหนาชาง และเปนกลุมคนท่ีพรอมจะเปลี่ยนทักษะฝมือ 

  4) แรงงานที่มีการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ประมาณ 8.14 ลานคน หรือรอยละ 21.42 

สวนใหญอยูในสายสังคมศาสตร มีพ้ืนฐานการศึกษาและพรอมจะยกระดับ (Upskill) สวนแรงงานในสาย

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีอัตราการเติบโตนอยมาก เพ่ิมเฉลี่ยปละแสนคน 

  5) แรงงานสูงอายุ กลุมท่ีมีอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป มีสัดสวนรอยละ 25.4 หรือเทากับ 

1 ใน 4 ของกำลังแรงงานท้ังหมด กลุมนี้มีความยุงยากในการปรับตัวหรือรับเทคโนโลยี หรือพัฒนาทักษะ

ในรูปแบบตาง ๆ กลุมนี้จะเปนผูท่ีมากไปดวยประสบการณ รูปแบบการพัฒนาตองมีความแตกตาง  

  ความทาทายของเทคโนโลยี 4.0 ท้ังผูประกอบการและแรงงานท่ีไมมีการเตรียมความพรอม

หรือปรับเปลี่ยนก็จะมีปญหาในการทำงานการผลิต และธุรกรรมทางการคาตาง ๆ หรือเรียกวาเกิดการดีสรัปทีฟ

เทคโนโลยี (Disruptive Technology) เมื่อพิจารณาปญหาตอเนื่อง ประเทศไทยอาจขาดกำลังคนทักษะสูง 

โดยเฉพาะแรงงานดิจิตอล ขณะเดียวกันผูท่ีจบการศึกษาดานเทคโนโลยีก็ไมสามารถทำงานได หลักสูตร

การสอนไมทันตอการพัฒนาเทคโนโลยี ประเทศไทยจึงขาดการเตรียมความพรอมดานบุคลากร และมีผูท่ีตก
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ยุคหรือกลุมดอยโอกาส หรือกลุมไมมีฝมือในภาคอุตสาหกรรมก็ตองหลุดออกจากภาคอุตสาหกรรมที่ใช

เทคโนโลยีระดับสูง แมวาธนาคารโลกจะระบุวาประเทศไทยเปนประเทศที่มีการนำหุนยนตและสมารท

เทคโนโลยีเขามาใช ท้ังในภาคการผลิตและภาคบริการจนติดอันดับ 1 ใน 10 ของโลก และแมวาประเทศ

ไทยจะมีนโยบายชัดเจนในการเปลี่ยนผานดวยการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีตามนโยบายไทยแลนด 4.0 

ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมดิจิตอลหรืออุตสาหกรรม 4.0 เนนการขับเคลื่อนโดยอาศัยเทคโนโลยีชั้นสูงภายใตการ

ขับเคลื่อนคลัสเตอรท่ีใชนวัตกรรมระดับสูง 

  ภัยคุกคามของเทคโนโลยีตอตลาดแรงงานไทยตองพิจารณาโครงสรางแรงงานไทย ซ่ึงใน

ภาคเอกชนนั้น แรงงานในระบบสวนใหญจะเปนแรงงานท่ีการศึกษานอย แรงงานอายุมาก แรงงานไมมีฝมือ 

  มิติดานแรงงานตอดิสรัปทีฟเทคโนโลยี พบวาเกิดจากความวิตกกังวลและความม่ันคงในอาชีพ

จากอนาคตท่ีไมมีความม่ันคง ไมมีการเตรียมความพรอมเพ่ือการกาวผานในชวงท่ียังไมมีการเลิกจางก็อาจจะ

มีการโยกยายหนาที่ ไมคุยเคยตองานใหม ความกังวลตออนาคตของตลาดแรงงาน เมื่อตกงานก็จะหา

งานใหมยาก แนวโนมการมีโครงการ “สมัครใจลาออก” ของสถานประกอบการภาคเอกชนจากเดิม

กำหนดอายุข้ันต่ำท่ี 45 ป ก็ลดลงเหลือ 40 ป นอกจากนั้น แรงงานบางสวนยังกลัวท่ีจะเปลี่ยนแปลง 

ไมยอมรับการอบรมเพ่ือปรับใชเทคโนโลยีใหม 

  การพัฒนาทักษะ เพ่ือรับมือดิสรัปทีฟเทคโนโลยีมีปญหาท่ีกำลังแรงานไรทักษะ การศึกษาต่ำ 

และอายุมาก การบริหารความเสี่ยงในเรื่องนี้คือการปรับเปลี่ยนนโยบายของกระทรวงแรงงาน เพ่ือสนับสนุน

ใหแรงงานสามารถประกอบอาชีพอิสระ พัฒนาทักษะของนักเรียน นักศึกษากอนเขาสูตลาดแรงงาน 

การจัดตั้งศูนยอบรมการเพ่ิมทักษะและอาชีพ และเสนอใหมีคณะอนุกรรมการเพ่ือศึกษารูปแบบการจางงาน

ของศตวรรษท่ี 21 

 

2.5  สถานการณทางเศรษฐกิจ สังคม และแรงงาน 

 2.5.1 สถานการณในประเทศไทย  

  ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ ประกอบกับการพัฒนาทางเทคโนโลยี ทำใหประเทศไทย

พัฒนาในชวงป 2525 – 2570 เปน 4 ชวงระยะเวลา กลาวคือ  

  ชวง 2525 - 2540 เปนชวงเนนการผลิตทางเกษตร และผลผลิตทางเกษตรเปนสาขาสำคัญ

และเปนรายไดหลักของประเทศ 

  ชวง 2540 - 2555 เปนชวงเปลี่ยนผานจากภาคเกษตรกรรมสูอุตสาหกรรม มีการเปลี่ยนแปลง

ในเรื่องธุรกรรมและการพาณิชย ธนาคาร ตลอดจนความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและการสื่อสาร 
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รูปแบบของการโทรคมนาคมมีการเปลี่ยนแปลงโดยนำเทคโนโลยีมาปรับปรุงเพื่ออำนวยความสะดวก

ในโลกธุรกิจและชีวิตประจำวัน เปนชวงท่ีมีการพัฒนาเสรีภาพบนการสื่อสารและการคาระหวางประเทศ 

  ชวง 2555 – 2570 เปนชวงของดิจิตอล และ E – commerce การใชอินเตอรเน็ต หรือ IoT 

(Internet of all things) การสรางแพลตฟอรม และการแชรบนโลกโซเชียล กอใหเกิดการพัฒนาดานการคา

และการลงทุน ตลอดจนการสรางอาชีพใหมที่เรียกวาผูประกอบอาชีพอิสระ การทำงานที่ไมตองอยูภายใต

อาคารเดียวกัน การสื่อสาร และการเชื่อมโยงการคาและธุรกรรมขามประเทศ เปนกระแสสังคมที่เหมาะสม

กับคนในเจนเนอเรชั่น Y และ Z และเปนการพัฒนาใหเปนสังคมแหงการอยูรวมกันบนแพลตฟอรมเดียวกัน 

รอบโลกเดียวกัน 

  ชวงป พ.ศ. 2570 เปนตนไป เปนชวงของ AI และ Digital 100% เปนชวงของการผสมผสาน

การทำงานระหวางสมองกล มนุษย และการสื่อสารสาธารณะท่ีมีอิสระเสรี 

  สำหรับประเทศไทย ตามที่ไดกลาวถึงเบื้องตนวาในชวงป 2555 – 2570 เปนชวงของ

โลกดิจิตอล และอีคอมเมิรส เปนระยะเวลาของ Thailand 4.0 นับเปนชวงเวลาทองของการคาขายออนไลน 

การสื่อสารท่ีเก่ียวกับขอมูลขาวสารผานเทคโนโลยีสารสนเทศ กลายเปนสวนสำคัญของชีวิตประจำวัน 

  เมื่อเทคโนโลยีเขาเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการปฏิสัมพันธระหวางผูซื้อและผูขายแลว 

รูปแบบของการคาจึงเปลี่ยนแปลงจากเสนแนวนอนธรรมดาเปนเสนโยงใยในหวงโซอุปทาน กลายเปน

ลักษณะเครือขายเชื่อมโยงและหนวยยอยแตละหนวยกลายเปนหนวยที่มีความสำคัญในตัวของมันเอง 

การคาขายในชวงระยะเวลานี้มีลักษณะเปนการติดตอบนแพลทฟอรม ซื้อและขายออนไลน และทำ

ความตกลงโดยการชำระเงินผานธุรกิจพาณิชยออนไลน  เมื่อเปนดังนั้น นักธุรกิจทุกระดับตลอดจน

พนักงานลูกจางตองมีความตื่นตัวตอกระบวนการดำเนินธุรกิจรูปแบบใหม โดยมีระบบขอมูลขาวสารท่ี

เที่ยงตรงทันเวลา นายจางและลูกจางในภาคธุรกิจตั้งแตขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญ ตองพัฒนาและเรียนรู

จะตองปรับปรุงระบบวิธีการทำงานในสถานประกอบการ เง่ือนไขโลกธุรกรรม และการปรับทักษะพนักงาน 

การคา - ขายออนไลน ไดกอใหเกิดปรากฎการณในโลกธุรกิจ และขณะเดียวกันก็กำหนดใหมีอาชีพและ

ตำแหนงงานเพื่ออนาคต ซึ่งเปนตำแหนงงานที่อาจจะไมเคยปรากฎมากอน หรือไมไดพัฒนาการใช

แพลตฟอรมเต็มกำลังมากอน 

 2.5.2 การปรับตัวของภาคอุตสาหกรรมไทย 

  ปญหาในการปรับตัวของธุรกิจโดยเฉพาะในขนาดเล็กนั้นเปนปญหาในเรื่องโครงสรางพ้ืนฐาน 

และระบบเทคโนโลยีในประเทศที่ยังลาหลัง นักธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางยังไมพรอมจะลงทุน 

เนื่องจากการคาขายอีคอมเมอรสตองลงทุนในระดับสูง และไมอาจแขงขันกับผูคารายใหญได กลุมผูคา

รายยอยบางรายโดยเฉพาะในกลุมกิจการขายเสื้อผา เครื่องสำอางอาจจะใชตนทุนนอยกวากลุมท่ีทำงาน

ดานวัสดุกอสราง ซ่ึงตองมีสถานท่ีจัดเก็บสินคา 
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  ท่ีผานมาประเทศไทยมีการพัฒนาทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง ตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

แหงชาติฉบับท่ี 1 ป พ.ศ.2504 ซ่ึงนับไดวาเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาเศรษฐกิจไทย 

  Thailand 1.0 ประเทศไทยเปนประเทศเกษตรกรรม เนนการเกษตร และสงออกสินคาเกษตร

เปนหลัก เชน ขาว ยางพารา น้ำตาล มันสัปปะหลัง พืชไร พืชสวน และเลี้ยงสัตว ตอมาเอาขาวไปแลกของใช 

แลกเครื่องมือ เครื่องจักร สินคาเกษตรมีผลผลิตที่ไมแนนอน ผลผลิตที่ไดขึ้นอยูกับปจจัยเรื่องฤดูกาล 

และดิน ฟา อากาศ ซ่ึงควบคุมไมได จึงเกิดยุคตอมาเปน Thailand 2.0 

  Thailand 2.0 เปนชวงท่ีเริ่มพัฒนาอุตสาหกรรมในประเทศ โดยจะเนนไปท่ีอุตสาหกรรม

เบา อุตสาหกรรมที่เปนพื้นฐานของประเทศ และอุตสาหกรรมที่เนนใชแรงงานคนเปนหลัก ในชวงแรก

เปนการพัฒนาอุตสาหกรรมเพื่อทดแทนการนำเขา หลังจากนั้นก็เริ่มมีการสงออก เชน การผลิตและขาย

รองเทา เครื่องหนัง เครื่องดื่ม เครื่องประดับ เครื่องเขียน กระเปา เครื่องนุงหม เปนตน ทำใหประเทศ

เริ่มมีศักยภาพมากข้ึน 

  Thailand 3.0 (ยุคปจจุบัน) เปนยุคของอุตสาหกรรมหนัก เชน การผลิตและขาย สงออก

เหล็กกลา รถยนต กลั่นนำมัน แยกกาซธรรมชาติ ปูนซีเมนต เปนตน โดยใชเทคโนโลยีจากตางประเทศ 

เพ่ือเนนการสงออก 

  ในชวงแรก Thailand 3.0 มี GDP เติบโตข้ึนอยางตอเนื่องใกลระดับ 10% ในชวงประมาณ

ป พ.ศ. 2530 – 2534  ซ่ึงในชวงป พ.ศ.2539 กำลังจะกลายเปนเสือตัวท่ี 5 ของเอเชีย ท่ัวโลกตางจับตามอง

ประเทศไทยวากำลังจะเปนประเทศพัฒนาแลวกอนป พ.ศ.2560 

  ในป พ.ศ. 2540 ไดเกิดวิกฤตตมยำกุง 

  ในป พ.ศ. 2541 – 2548 เศรษฐกิจกำลังฟนตัว อัตราการเจริญเติบโตประมาณ 4 - 8%  

เปนยุคทองของ SMEs 

  ในป พ.ศ. 2549 เกิดการปฏิวัติ มีการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง ประเทศเขาสูชวงความ

ขัดแยงทางการเมืองท่ียาวนาน 

  หลังป 2549 เศรษฐกิจไทยเริ่มชะลอตัว GDP ลดลงเหลือประมาณ 3 - 4 % ตอปเทานั้น 

แตหลังจากนั้นก็โตแค 1 - 2% เทานั้น สุดทายก็ประสบปญหารายไดปานกลางมาเปนเวลากวา 20 ป

แลว และท่ีนากลัวท่ีสุดคือจะแกกอนรวย (ประเทศมีเจอปญหาสังคมสูงอายุ)  

  Thailand 4.0 เปนวิสัยทัศนเชิงนโยบาย ที่เปลี่ยนเศรษฐกิจแบบเดิมไปสูเศรษฐกิจท่ี

ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม “Value-Based Economy” 

  หลังจากเกิดวิกฤตจาก Thailand 3.0 พบวาประเทศท่ีมีการพัฒนาแลว และประเทศที่เปน

ตลาดการสงออกขนาดใหญกำลังเขาสูสังคมผูสูงอายุ การบริโภคหดตัว ทำใหการสงออกทั ่วโลกหดตัว 

ประเทศไทยเปนประเทศท่ีเนนการสงออก จึงไดรับผลกระทบตามไปดวย อยางไรก็ตามนับวาประเทศไทยยัง
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โชคดีท่ีมีจุดแข็งที่ความหลากหลาย และไมควรพึ่งพาการสงออกเปนหลักไดอีกตอไป เพราะทั่วโลกกำลัง

ออนแอ ดังนั้นจึงตองเรงสรางความเขมแข็งจากภายใน เพ่ือลดผลกระทบจากภายนอกประเทศ  

  เมื ่อภาคอุตสาหกรรมถูกขับเคลื ่อนดวยเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม

การเกษตรก็ตองเปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิมไปสูการเกษตรสมัยใหม ท่ีเนนการบริหารจัดการและใช

เทคโนโลยีหรือ Smart Farming โดยเกษตรกรตองร่ำรวยข้ึน และเปนเกษตรกรแบบเปนผูประกอบการ  

SMEs แบบเดิมเปลี่ยนไปสูการเปน Smart Enterprises และ Startups ที่มีศักยภาพสูง เปลี่ยนจาก

รูปแบบบริการแบบเดิมซึ่งมีการสรางมูลคาคอนขางต่ำ ไปสูบริการที่มีมูลคาสูง และเปลี่ยนจากแรงงาน

ทักษะต่ำไปสูแรงงานท่ีมีความรูและทักษะสูง 

   

 2.5.3 วิกฤติสาธารณสุขท่ีสงผลตอวิกฤติเศรษฐกิจ 

  การแพรระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุใหมท่ีเริ่มในจีน และแพรกระจายท่ัวโลก สงผลตอ

การระบาดของโรคติดเชื้อระบบทางเดินหายใจอยางรนุแรง ในชวงป 2562 - 2563 แมจีนจะมีมาตรการเชิงรุก

โดยการปดเมืองอูฮั ่น และประกาศภาวการณควบคุมการแพรกระจายเชื้อไวรัสอยางเขมงวด สราง

โรงพยาบาลเพื่อรองรับผูปวยในพื้นที่ขนาด  25,000 ตารางเมตร ภายในระยะเวลา 10 วัน แตการแพร

ระบาดของไวรัสสายพันธุใหม หรือโควิด-19 จนถึงปจจุบัน กลายเปนระเบิดเวลาสำหรับการพัฒนา หรือ

การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจโลก เนื่องจากการแพรระบาดไปท่ัวโลก (ขอมูล ณ วันท่ี 4 เมษายน 2564) 
 

ผูติดเชื้อท่ัวโลก 131,350,310 ราย 

เสียชีวิตท่ัวโลก 2,858,990 ราย 

จำนวนผูติดเชื้อรายใหม +545,518 ราย 

จำนวนผูเสียชีวิตเพ่ิม 8,674 ราย 

จำนวนผูรักษาหาย 105,727,389 ราย 

  ผลของการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ซึ่งทำใหมีผู เสียชีวิตจำนวนมหาศาล เม่ือ

เปรียบเทียบกับโรคระบาดชนิดอ่ืน เชน ซารส เมอรส อีโบลา หรือซิการ ความรายแรงของโรคระบาดสงผล

ตอเศรษฐกิจของจีน และสงผลตอภาวการณนำเขาสินคาจากประเทศอื่น ซึ่งเปนผลจากการลดการอุปโภค

บริโภคของประชาชนในประเทศ และเนื่องจากในระยะแรกยังไมมีประเทศใดผลิตวัคซีนได ประกอบกับ

เชื้อโรคท่ีแพรไปยังประเทศอ่ืนก็มีการกลายพันธุไปอีกหลายสายพันธุ นับเปนวิกฤตทางดานการสาธารณสุข

ท่ีสงผลตอเศรษฐกิจโดยตรงและรุนแรงไปทุกประเทศ  
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  การปดประเทศของจีนสงผลกระทบตอหวงโซอุปทานการผลิตของโลก การลงทุนใน

สินทรัพยเสี่ยงลดลง ตลาดหุนอยูในภาวะติดลบ สงผลทำใหคาตอบแทนของกองทุนตาง ๆ ลดลง ความม่ังค่ัง

ม่ันคงของบุคคลลดลง 

   

 2.5.4 สถานการณทางเศรษฐกิจ (เม่ือวันท่ี 9 เมษายน 2564) ขอมูลจาก THEBANGKOKINSIGHT.COM 

  ธนาคารแหงประเทศไทยเผยตัวเลขของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) ไตรมาส 1 

ป 2564 ติดลบแนนอน ตัวเลขหดตัวลงจากชวงเดียวกันของปกอน ซึ่งจากเดิมคาดการณไว 3.2 % จะหดตัวลง

เหลือ 3.0 % ซ่ึงเปนผลจากการระบาดของไวรัสโควิด-19 และการเปดรับนักทองเท่ียวจำนวนนอย อัตรา

เงินเฟอปรับตัวเองตามราคานี้เปนที่เพิ่มขึ้นชวงกลางป 2564 ที่ระดับ 1-2 % อัตราเงินเฟอที่ปรับตัวนี้

สวนหนึ่งไดรับการสนับสนุนจากมาตรการชวยเหลือคาครองชีพของรัฐจากเรื่องการชวยเหลือคาน้ำ - คาไฟ 

การสงออกปนี้จะหดตัวรอยละ 10 จากการสนับสนุนการฟนตัวของอุปสงคภายในประเทศ ประมาณการ

ทางเศรษฐกิจและอัตราเงินเฟอในระยะยาวขางหนายังมีความไมแนนอนสูงเศรษฐกิจไทยยังคงข้ึนอยูกับ

ปจจัยเรื่องประสิทธิผลของวัคซีน การกลายพันธของไวรัส และแนวโนมจำนวนนักทองเท่ียว 

 2.5.5 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิคาดการณการปรับลด

ของอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจภายในป 2564 ลดจาก 3.5 - 4.5% เปน 2.5 - 3.5% หลังจาก

การแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 

  การลงทุนภาครัฐลดลงเหลือ 5.7% ลดลงจากที ่คาดการณไวเดิม 6.6% การลงทุน

ภาคเอกชนลดจาก 4.2% เปน 3.8% การสงออกกลายเปนกุญแจสำคัญในการฟนตัวทางเศรษฐกิจ 

สภาพัฒนเรียกรองใหรัฐบาลควบคุมการแพรระบาดและจัดหาวัคซีนใหเพียงพอ ซึ่งจะเปนกุญแจสำคัญใน

การสงเสริมการทองเท่ียวและการลงทุนในอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศ 

 2.5.6 หนวยพยากรณเศรษฐกิจของหนวยงานภาคเอกชน 

  ทิศทางเศรษฐกิจไทยในป 2564 นักเศรษฐศาสตรคาดการณวาเศรษฐกิจจะฟนตัวที่ 3.5 - 

4.5% โดยเปนผลมาจากการปรับตัวดีขึ้นของการบริโภคและการลงทุนในประเทศจากการฟนตัวของ

เศรษฐกิจในชวงครึ่งหลังป 63 และความสามารถในการควบคุมการระบาดในระยะแรกของรัฐบาล 

  การขยายตัวของการสงออก ตามภาวะเศรษฐกิจโลกและการขยายตัวในกลุมสินคา

ประเภทยา เวชภัณฑเครื ่องมือแพทย ถุงมือยาง และกลุ มเครื ่องใชไฟฟา เชน เครื ่องปรับอากาศ 

คอมพิวเตอรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ท่ีไดประโยชนจากสถานการณโควิดและการปรับเปลี่ยนรูปแบบ

การทำงานไป work from home 

  การใชจายและการลงทุนของภาครัฐ ซึ่งจะเปนปจจัยหลักในการขับเคลื่อนและกระตุน

เศรษฐกิจประเทศในปหนา ชวงครึ่งปหลังของป 2564 การทองเที่ยวซึ่งเปนตัวแปรสำคัญของทิศทาง
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เศรษฐกิจไทยจะเริ่มฟนตัวและสามารถเปดประเทศรับนักทองเที่ยวไดมากขึ้นหลังจากที่คนในประเทศ

เริ่มไดวัคซีนเปนวงกวางมากข้ึน โดยคาดวาตัวเลขนักทองเท่ียวตางชาติในป 2564 จะอยูท่ีประมาณ 5.5 

ลานคนและการทองเที่ยวไทยจะกลับมาฟนตัวอยางเต็มที่อีกครั้งในป 2565 ซึ่งคาดวาจะมีจำนวน

นักทองเท่ียวตางชาติเดินทางมาเท่ียวไดมากกวา 23 ลานคน 

  สำนักวิเคราะหเศรษฐกิจหลายแหงมีความเห็นตรงกันในเรื่องการพยากรณและการคาด

ประมาณการเศรษฐกิจของไทยในชวงปลายป 2564 วาแรงขับเคลื่อนหลักสำหรับเศรษฐกิจไทยป 2564 

ยังมาจาก “ภาคสงออก” เปนสำคัญ ขณะท่ีปจจัยในประเทศสิ่งท่ีตองจับตา คือ “การบริโภค” แมวาจะ

ขยายตัวได แตเปนการขยายตัวแบบเปราะบาง เพราะไมไดขยายตัวจากทุกกลุมรายได โดยคนท่ีมีรายได

สูงจะเติบโตเร็วกวา และกลุมที่ไดประโยชนจะเปนกลุมที่อยูในกลุมอุตสาหกรรมการสงออก แตภาค

บริการยังคงหนักและมีความเปราะบางสูง 

  ทั้งนี้ ภายใตสถานการณการระบาดรอบใหม หากมีการล็อกดาวนรุนแรงและมีการหยุด

กิจกรรมเศรษฐกิจจะกระทบผูใชแรงงาน ซึ่งจะทำใหรายไดถูกกระทบและมีความเสี่ยงที่ผูใชงานจะมี

รายไดลดลงและสูญเสียการจางงาน ตลาดแรงงานยังเปนสิ่งที่ตองติดตามตอเนื่องในป 2564 รวมถึง

มาตรการล็อกดาวนจะขยายวงกวางขนาดไหน อยางไรก็ตามการชะลอเลิกจางงาน ประคองการจางงาน 

เปนนโยบายท่ีควรจะตองทำเพ่ิมเติม หากมีการล็อกดาวนกิจกรรม 

  ภาคธุรกิจยังตองการสภาพคลองเพื่อรักษาการประคองธุรกิจในชวงที่มีการปดชั่วคราว 

หรือประคองตัวในชวงท่ีรายไดไมเหมือนเดิม โดยธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) อาจจะไมจำเปนตอง

ลดดอกเบี้ยนโยบาย แตทำใหภาคธุรกิจสามารถเขาถึงสภาพคลองไดตรงจุด จะสำคัญมากกวาการลด

ดอกเบี้ย 

  แมทิศทางทางเศรษฐกิจของป 2564 และ ป 2565 จะมีแนวโนมขยายตัวมากขึ้นแตการ

ขยายตัวทางเศรษฐกิจนี้เปนแคการฟนตัวเพื่อชดเชยเศรษฐกิจท่ีติดลบไปในชวงของการระบาดเทานั้น 

ซึ่งประเทศไทยจะตองใชเวลานานถึง 2 ป เพื่อฟนฟูเศรษฐกิจใหสามารถกลับมาเติบโตไดในระดับ

เดียวกับชวงกอนท่ีจะเกิดการระบาดของโควิด-19 

  ดังเชน ทิศทางเศรษฐกิจในป 2564 จะเปนอยางไรข้ึนอยูกับสถานการณแพรระบาดไวรัส

โควิด-19 รอบใหม หากคุมกิจกรรมถูกตอง เชื่อวาเศรษฐกิจโดยรวมยังไปได แตถาล็อกดาวนแบบกดสนิท

แบบรอบท่ีแลวจะไดไมคุมเสีย ซ่ึงไมไดสนับสนุนใหทำแบบนั้น 

 2.5.7 สถานการณสังคมสูงอายุในประเทศไทย 

  1) สถานการณสังคมสูงอายุ จากสถิติขอมูลของ U.S. Department of Health and 

Human Services พบวา โลกกำลังกาวเขาสูสังคมสูงอายุ (Aging Society) โดยในป ค.ศ. 2015 จำนวน

ประชากรโลกกวา 620 ลานคน มีอายุมากกวา 65 ป และจะกลายเปนสังคมสูงอายุอยางสมบูรณ (Aged 

Society) ในอีก 35 ปขางหนา จากที่หลายประเทศตองเผชิญกับภาวะสังคมสูงอายุ โดยมีสาเหตุมาจาก
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หลายประการ ไดแก (1) อัตราการเกิดต่ำลง (Fertility Rate) สวนใหญพบในกลุมประเทศพัฒนาแลว 

สะทอนจากอัตราการเกิดอยูท่ี 1.7 คน ตอผูหญิง 1 คน ของกลุมประเทศพัฒนาแลว ซ่ึงต่ำกวาอัตราการเกิด

เฉลี่ยของประชากรโลกอยูท่ี 2.5 คน ตอผูหญิง 1 คน เนื่องจากการพัฒนาเศรษฐกิจทำใหประชาชนมีรายได

เพิ่มขึ้นมีความเปนอยูที่ดีมีการศึกษาสูงขึ้น และใหเวลากับการทำงานมากกวาการมีครอบครัวหรือมีลูก 

(2) อายุเฉลี่ยเมื่อแรกเกิด (Life Expectancy) มีแนวโนมเพิ่มขึ้น จากความกาวหนาทางเทคโนโลยี

ทางการแพทย ซึ่งสงผลใหประชาชนมีสุขภาพดีและอายุยืนขึ้น (3) ผลของยุค Baby boomer ซึ่งเปน

ชวงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ที่มีอัตราการเกิดของประชากรสูงและกลายเปนผูสูงวัยในปจจุบัน ดังนั้น 

เมื ่อทั ้ง 3 ปจจัยเกิดขึ ้นอยางสัมพันธกันโครงสรางประชากรจึงเกิดการเปลี ่ยนแปลงและสงผลให 

Dependency Ratio หรือสัดสวนจำนวนผูสูงอายุตอจำนวนประชากรวัยแรงงานเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว 

   การเปลี่ยนผานสูสังคมสูงวัยในหลายประเทศเกิดข้ึนรวดเร็วกวาในอดีต การรับมือกับ

ภาวะสังคมสูงวัย จึงเปนความทาทายสำคัญในการขับเคลื ่อนเศรษฐกิจและสังคม ซึ ่งเปนหนึ ่งใน

เปาหมายที่หลายประเทศใหความสำคัญและบัญญัติไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

อยางไรก็ดี แนวทางการดำเนินนโยบายของแตละประเทศจะแตกตางกันขึ้นอยูกับพัฒนาการของสังคม

สูงวัยและโครงสรางทางเศรษฐกิจ 

   องคการสหประชาชาชาติ ไดใหนิยามวา “สังคมสูงอายุ” คือประชากรทั้งเพศชาย 

และเพศหญิง ซ่ึงอายุมากกวา 60 ปข้ึนไป 

   สังคมผูสูงอายุ องคการสหประชาชาชาติ แบงเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับการกาวเขาสู

ส ังคมผู ส ูงอายุ (Ageing society หรือ Aging society ) ระดับสังคมผู ส ูงอายุโดยสมบูรณ (Aged 

society) และระดับ Super - Aged society โดยใหนิยามของระดับตาง ๆ ซึ ่งทั ้งประเทศไทยและ

รวมท้ังประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกใชความหมายเดียวกันในนิยามของทุกระดับของสังคมสูงอายุ ดังนี้ 

   (1) สังคมผูสูงอายุ (Ageing society) การมีประชากรอายุ 60 ปข้ึนไป รวมท้ังเพศชาย 

และเพศหญิง มากกวา 10% ของประชากรทั้งประเทศ หรือมีประชากรอายุตั้งแต 65 ป เกิน 7% ของ

ประชากรท้ังประเทศ 

   (2) สังคมสูงอายุอยางสมบูรณ (Aged society) เม่ือประชากรอายุ 60 ปข้ึนไป เพ่ิมข้ึน

เปน 20 % หรือประชากรอายุตั้งแต 65 ป เพ่ิมเปน 14% ของประชากรโดยรวมท้ังหมดของท้ังประเทศ 

   (3) สังคมสูงอายุระดับสุดยอด (Super - Aged society) สังคมท่ีมีประชากรอายุ 60 ป

ข้ึนไป มากกวารอยละ 28 อายุ 65 ปข้ึนไปมากกวา 20% ของประชากรท้ังประเทศ 

   อัตราการพ่ึงพิงของประชากรสูงอายุตอประชากรวัยแรงงาน 

   อัตราการพ่ึงพิง หมายถึง อัตราการพ่ึงพิงของประชากรวัยสูงอายตุอประชากรวัยแรงงาน 

เปนสัญญาณเตือนใหผูกำหนดนโยบายของประเทศตองตระหนกถึงการกำหนดยุทธศาสตรในการรองรับ



40 

 

 

 

สังคมสูงอายุ เพื่อไมใหเปนภาระตอการพัฒนาและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ อีกทั้งรัฐจะตองให

ความสำคัญตอการท่ีจะดึงเอาประชากรกลุมนี้มาเปนพลังในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจใหเคลื่อนตัวไปขางหนา 

   อัตราการพ่ึงพิงในกลุมประชาคมอาเซียนมีแนวโนมสูงข้ึน โดยเฉพาะสิงคโปร 

ตารางท่ี 3 อัตราการพ่ึงพิงของประชากรวัยสูงอายุตอประชากรวัยแรงงานในอาเซียน ป ค.ศ. 2007 - 2001 

ประเทศ ป 2007 ป 2008 ป 2009 ป 2010 ป 2011 

ไทย 11.98 12.17 12.36 12.59 12.86 

สิงคโปร 11.85 11.85 11.96 12.25 12.72 

เวียดนาม 8.65 8.59 8.55 8.53 8.52 

อินโดนีเซีย 7.97 8.06 8.15 8.24 8.32 

มาเลเซีย 6.97 7.07 7.19 7.35 7.55 

พมา 7.41 7.39 7.39 7.41 7.44 

ลาว 6.41 6.40 6.33 6.28 6.25 

กัมพูชา 5.56 5.67 5.79 5.92 6.06 

ฟลิปปนส 5.77 5.83 5.90 5.97 6.04 

ติมอรศเลสเต 5.47 5.59 5.70 5.77 5.81 

บรูไน 4.81 4.88 4.97 5.09 5.23 

ที่มา : กุศล สุนทรธาดา. ประชากรสูงอายุและการเปลี่ยนแปลงสวัสดิการและการดูแลผูสูงอายุในภูมิภาคอาเซียน 

เอกสารในการนำเสนอในการสมัมนาวชิาการประจำป 2555 เร่ืองสุขภาพของประชาชนในประชาคมอาเซียน 

(มหาวิทยาลัยมหิดล : 2555) 

   ภูมิภาคอาเซียนมีประชากรท้ังหมดประมาณ 647 ลานคน เปนประชากรท่ีมีอายุ 60 ป

ขึ้นไป จำนวน 63.9 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 9.9 แสดงวา ภูมิภาคอาเซียนยังไมแตะเสนการเปน 

“สังคมผูสูงอายุ” แตหากพิจารณาเปนรายประเทศ พบวา สิงคโปรเปนประเทศที่เขาสูสังคมผูสูงอายุ

ตั้งแต พ.ศ. 2542 โดยตอนนั้นมีผูสูงอายุรอยละ 10.5 แตป พ.ศ. 2560 จำนวนผูสูงอายุของสิงคโปรพุง

สูงขึ้นเปนรอยละ 19.5 และที่ตามมาติด ๆ คือประเทศไทย มีจำนวนประชากรอายุ 60 ปขึ้นไป คิดเปน

รอยละ 17.1 และเวียดนามรอยละ 11.1 ในภูมิภาคอาเซียนประเทศท่ีมีประชากรสูงอายุจำนวนจากมาก

ไปหานอย สรุปไดดังนี้ สิงคโปร (รอยละ 19.2) ไทย (รอยละ 17.1) เวียดนาม (รอยละ 11.1) มาเลเซีย 

(รอยละ 9.7) เมียนมาร (รอยละ 9.5) อินโดนีเซีย (รอยละ 8.6) บรูไน (รอยละ 8.0) ฟลิปปนส (รอยละ 

7.7) กัมพูชา (รอยละ 7.0) และลาว (รอยละ 6.3) 
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   สำหรับวิสัยทัศนของอาเซียนในป พ.ศ. 2568 คือการสรางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ

ที่เขมแข็ง การรับผิดชอบตอสังคม และการมีสวนรวมเก้ือหนุนของคนในสังคม นอกจากนี้ยังมีวิสัยทัศน

ดานสังคมและวัฒนธรรม คือการสรางความยั่งยืนแกประชากรใหเกิดการมีสวนรวมเพ่ือประโยชนตอสวนรวม 

   ประเทศไทยกับการเปนสังคมสูงอายุ 

   ไทยมีการเปลี่ยนผานสูสังคมสูงอายุของประเทศไทยโดยรัฐบาลไดออกมาตรการรับมือ

ดานตาง ๆ เชน การลดภาษีนิติบุคคลใหแกสถานประกอบการท่ีมีการจางงานผูสูงอายุ การใหสินเชื่อ

ที่อยูอาศัยแกผูสูงอายุ การใหเบี้ยยังชีพแกผูสูงอายุ นอกจากนั้นยังไดบรรจุไวในยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

(พ.ศ. 2560 - 2579) เพื่อใหทุกภาคสวนเขาไปมีสวนรวมในสังคมสูงอายุ มิติดานแรงงานนั้นไดรับ

ผลกระทบในทันทีจากการลดลงของกำลังแรงงานในตลาดแรงงาน แตในบริบททางสังคมนั้นพบวา ยังไมมี

แรงกระตุนเทาที่ควร แมวาจะเปนเรื่องที่ทาทายโลก แตบริบททางสังคมของไทยยังคงใหการรองรับ

ภาระการพึ่งพิงของผูสูงอายุแมจะมีความตื่นตัวในดานการจางงานผูสูงอายุ ในภาครัฐ หนวยงานสำคัญท่ีมี

บทบาทตอสังคมสูงอายุคือกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

   ในบริบทดานแรงงาน แรงงานสวนใหญเริ่มออกจากตลาดแรงงานเม่ืออายุ 45 ป และ

มีการเพิ่มขึ้นของแรงงานภาคนอกระบบ เนื่องจากคนในอายุ 45 -55 ปยังคงมีภาระรับผิดชอบตอ

ครอบครัว สังคมและชุมชน 

   ประเทศไทยเปนสังคมสูงอายุสมบูรณแบบในป ค.ศ.2017 (พ.ศ. 2560) ประมาณ 

11.23 ลานคน หรือรอยละ17.13(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ : 

www.nationmultimedia.com) การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรเปนสวนสำคัญในดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยของประเทศ แตการพัฒนายุทธศาสตรชาติควรท่ีจะตองทำความเขาใจกับสภาพแวดลอม

ท่ีมีความเปลี่ยนแปลง และการวางแผนการบริหารจัดการในระยะยาว ประชากรผูสูงอายุในไทยมีจำนวนมาก

พอ ๆ กับ จำนวนแรงงานท่ีจะสูญหายไปจากระบบ ความเปลี่ยนแปลงทางดานประชากรสงผลตอตลาดแรงงาน

ในพื้นที่ แตในขอเท็จจริงผูสูงอายุยังรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของภาคเศรษฐกิจ ในขณะเดียวกันภาครัฐก็

มองเห็นวาจำเปนตองจัดสวัสดิการตาง ๆ ใหผูสูงอายุ เพ่ือลดความเหลื่อมล้ำทางสังคมและเปน “กลุมคน” 

ท่ีควรไดรับตามความตองการหรือความเหมาะสมของแตละคน และเริ่มมีแนวทางการสนับสนุนใหมีการ

จางงานตอเนื่องหรือจางงานใหมในกลุมผูท่ีเกษียณอายุจากงานประจำเดิม ซ่ึงตามแนวทางนี้ก็เพ่ือชวยให

ผูสูงอายุที่พึ่งออกจากงานมีรายได และมีการใชเวลาใหเปนประโยชนตอสถานประกอบการหรือชุมชน 

ลดเวลาการพ่ึงพิงทางสังคม 

 2.5.8 มิติดานแรงงาน เม่ือพิจารณาผลกระทบจากสถานการณโควิด -19 ณ เดือนเมษายน 2563 

ดังนี้ 

  - สถานประกอบการขอใชสิทธิหยุดงานชั่วคราว 9 หม่ืนราย 

http://www.nationmultimedia.com/
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  - มีผูขอใหสิทธิวางงาน 4.6 หม่ืนราย 

  - มีการจายเงินเยียวยา ตามมาตรา 33 และ 40 

  - มีการทำโครงการเราไมท้ิงกันสำหรับแรงงานนอกระบบ 

  การสรางความตระหนักรูและการมีสวนรวมของประชาชนในการเรงพัฒนาทักษะเปนเรื่องท่ี

จำเปนเรงดวน นอกเหนือไปจากความรวมมือในดานสุขอนามัยแลวแรงงานจำเปนตองยืดหยุนในการปรบัตัว

ใหเขากับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศ ในชวงล็อคดาวนและในชวงการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19  

ภาคธุรกิจสวนใหญไมสามารถคาดการณยอดขายและผลกำไรได บริษัทขนาดกลางและขนาดเล็กมีความ

เปราะบาง มีสินทรัพยหมุนเวียนไมเพียงพอ ในสถานการณตึงเครียดท้ังจากดานสาธารณสุขและการหดตัว

ของภาคเศรษฐกิจไมมีผูใดคาดการณวาทั้งสองสวนจะคลี่คลายไปในทิศทางใด การปดสถานประกอบการ

สงผลตอการเลิกจางในทันที แรงงานสวนใหญปรับตัวโดยการกลับภูมิลำเนา และปรับตัวโดยการหางานใหม

หรือประกอบอาชีพเดิมของครอบครัว และสวนใหญยังคงคาดหวังตอมาตรการเยียวยาจากภาครัฐ 

  การสำรวจความตองการพัฒนาทักษะแรงงานไทย โดยณัฐพล ปญญาภิวัฒน 

  โดยอาศัยขอมูลจากการสำรวจของสำนักงานสถิติแหงชาติ ในป 2563  มีผูตองการพัฒนา

ทักษะทั้งหมด 4,492,242 คน จากจำนวนประชากรที่มีอายุ 15 ปขึ้นไป 56,745,715 คน หรือคิดเปน

รอยละ 7.9  เมื่อพิจารณาชวงอายุของผูตองการพัฒนาทักษะพบวา ชวงอายุ 45 - 54 ป มีความตองการ

พัฒนาทักษะมากที่สุด จำนวน 1,013,368 คน รองลงมาเปนชวงอายุ 25 - 34 ปและ 35 - 40 ป และ

เมื่อพิจารณาระดับการศึกษาของผูตองการพัฒนาทักษะพบวา ผูจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษามีความ

ตองการสูงที่สุด จำนวน  1,942,681 คน รองลงมาเปนระดับประถมศึกษาและอุดมศึกษา จำนวน 

1,147,733 คนและ 705,985 คน ตามลำดับ 

  จากการวิเคราะหเชื่อมโยงหลักสูตรท่ีมีความตองการพัฒนาทักษะกับมาตรฐานอุตสาหกรรม

ท่ีแบงภาคเศรษฐกิจออกเปน 3 ภาค และหมวดอุตสาหกรรม 21 หมวด พบวา มีผูตองการพัฒนาทักษะ

ในหลักสูตรอุตสาหกรรมเกษตรกรรม การปาไม และการประมงมากที่สุด จำนวนสูงถึง 852,333 คน 

รองลงมาเปนอุตสาหกรรมที่พักแรมและบริการดานอาหาร 697,182 คน อุตสาหกรรมการผลิต 546,760 คน 

วิเคราะหเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมที่มีมูลคาสูงที่สุด 6 อุตสาหกรรม ประกอบดวย 1) เกษตรกรรม 

การปาไม และการประมง 2) การผลิต 3) การขายสง ขายปลีก และซอมยานยนต 4) การขนสง สถานท่ี

เก็บสินคา 5) ท่ีพักแรมและบริการดานอาหารและ 6) กิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย พบวา มีผู

ตองการพัฒนาทักษะในอุตสาหกรรมเหลานี้ จำนวนท้ังสิ้น 2,581,530 คน คิดเปนรอยละ 57.5 ของผูตองการ

พัฒนาทักษะทั้งหมด แสดงใหเห็นวา ผูตองการพัฒนาทักษะสวนใหญของประเทศมีความตองการท่ี

สอดคลองกับอุตสาหกรรมท่ีสรางมูลคาทางเศรษฐกิจไดสูงท่ีสุด จึงเปนหลักฐานสำคัญท่ีบงชี้วาการออกแบบ

นโยบายการพัฒนาทักษะแรงงานควรใหความสำคัญกับความตองการในอุตสาหกรรมดังกลาวเปนหลัก 
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  เมื ่อพิจารณาความตองการพัฒนาทักษะรายพื ้นที่ที ่แบงออกเปน 5 ภูมิภาค ไดแก 

กรุงเทพมหานคร ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลางและภาคใต พบวา ผูตองการพัฒนา

ทักษะสวนใหญอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2,107,575 คน รองลงมาเปนภาคกลางและภาคเหนือ 

จำนวน 797,590 และ 700,000  คน ตามลำดับ โดยแตละภูมิภาคมีจำนวนผูตองการพัฒนาทักษะในหลักสูตร

ของอุตสาหกรรมตางๆ มากท่ีสุด ตามลำดับ ดังนี้ 

  1. กรุงเทพมหานคร ไดแก 19-กิจกรรมบริการดานอ่ืน ๆ 9-ท่ีพักแรมและบริการดานอาหาร 

และ 22-หลักสูตร soft skills 

  2. ภาคเหนือ ไดแก 1-เกษตรกรรม การปาไม และการประมง 19-กิจกรรมบริการดานอ่ืน ๆ 

และ 3-การผลิต 

  3. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดแก 1-เกษตรกรรม กรมปาไม และการประมง 19-

กิจกรรมบริการดานอ่ืน ๆ และ 9-พักแรมและบริการดานอาหาร 

  4. ภาคกลาง ไดแก 19-กิจกรรมบริการดานอื่นๆ 9-ที่พักแรมและบริการดานอาหาร 

และ 3-การผลิต 

  5. ภาคใต ไดแก 9-พักแรมและบริการดานอาหาร 1-เกษตรกรรม การปาไม และการประมง 

และ19-กิจกรรมบริการดานอ่ืน ๆ 

 2.5.9 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  1) การศึกษาของ พีรพล ไทยทอง เรื่อง การพัฒนาศักยภาพแรงงานรุนใหมขับเคลื่อน

ไทยแลนด 4.0 มีแนวทางสนับสนุนแนวคิดท่ีวาการยกระดับกำลังคนของไทย ตามยุทธศาสตรไทยแลนด 4.0 นั้น 

สอดคลองกับยุทธศาสตรเชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ หรือไทยแลนด 4.0 ซึ่งในสวนของ

กระทรวงศึกษาธิการรับมอบนโยบายการพัฒนาเด็กเยาวชนและแรงงานรุนใหม ใหสอดคลองกับความตองการ

ของตลาดแรงงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางผูประกอบการหนาใหมหรือเถาแกนอย 

   ผลการศึกษา พบวา การบรรลุเปาหมายการพัฒนาคนและสังคมในระยะยาวและประเด็น

ทาทาย เปาหมายการพัฒนาคนและสังคมในอีก 20 ป ตามกรอบยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 - 

2579) คือ “การพัฒนาคนใหมีศักยภาพในการพัฒนาประเทศ มีความพรอมท้ังกาย ใจ สติปญญา มีทักษะ

คิดวิเคราะห มีการเรียนรูตลอดชีวิต มีจิตสำนึกท่ีดีงาม มีความรับผิดชอบ เพ่ือนำไปสูงานและรายไดท่ี

สรางความม่ันคงใหชีวิต ครอบครัวมีความอบอุน ชุมชนมีความเขมแข็ง รวมถึงสังคมมีความปรองดอง 

สามัคคี สามารถผนึกกำาลังเพ่ือพัฒนาประเทศไดตอไป” 

   อยางไรก็ตาม การบรรลุเปาหมายดังกลาวตองเผชิญกับความทาทายในหลายดาน ทั้งการ

เปลี่ยนแปลงดานประชากรที่ประเทศไทยจะเขาสูสังคมสูงวัยอยางสมบูรณในป 2564 โดยจะมีสัดสวน

ของผูสูงอายุถึงรอยละ 20 และสัดสวนดังกลาวจะเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ขณะที่วัยเด็กและวัยแรงงานมี

สัดสวนลดลง โดยวัยเด็กมีสัดสวนคิดเปนรอยละ 16 ขณะท่ีวัยแรงงานคิดเปนรอยละ 64 และในป 2579 
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จะมีสัดสวนผูสูงอายุมากถึงรอยละ 30 ขณะที่วัยเด็กและวัยแรงงานมีสัดสวน ลดลงเหลือรอยละ 14 

และรอยละ 56 ตามลำดับ  

   สำหรับบทบาทของการพัฒนาศักยภาพแรงงานรุนใหม กระทรวงแรงงานมีบทบาทสำคัญ

ในการยกระดับแรงงานเพื่อรองรับอุตสาหกรรมเปาหมาย หรือเขตเศรษฐกิจพิเศษ โดยความรวมมือกับ

ภาคเอกชนและหนวยงานในภูมิภาคเพ่ือพัฒนาและจัดตั้งศูนยอบรมเทคโนโลยีข้ันสูงรองรับอุตสาหกรรม

แหงอนาคต เพื่อใหมีการพัฒนาศักยภาพกำลังแรงงานไทยใหมีทักษะไดมาตรฐานสากล “Workforce 

with World-class Competency” ในป 2558 นอกเหนือจากแผนงานปกติในการฝกเตรียมเขาทำงาน

ใหกับแรงงานใหม ฝกยกระดับใหกับแรงงานที่ทำงาน การทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ และ

การรับรองหลักสูตรและคาใชจายเพ่ือใชสิทธิประโยชนทางภาษี 

   อยางไรก็ตาม จากผลการศึกษามีความเห็นจากนักวิชาการหลายสถาบันที ่ยังให

ความสำคัญตอแนวทางและนโยบายการพัฒนากำลังคนในระดับเด็กและเยาวชน โดยกระทรวงศึกษาธิการ

ควรจะสนับสนุนยุทธศาสตรการพัฒนาเยาวชนสูโลก เพ่ือแกปญหาการพัฒนาอาชีพและคนพบความสนใจ

ในดานอาชีพของนักเรียน ท้ังนี้ ผลสำรวจดัชนีทุนมนุษยไทยสะทอนใหเห็นวาเม่ือเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ 

ในเอเชีย พบวา ทุนมนุษยท่ีประเทศไทยมียังไมไดถูกนำใชไปในการสรางความสามารถในการแขงขันไดดี

เทาประเทศมาเลเซีย จีน และสิงคโปร และเม่ือเทียบกับดัชนีทุนมนุษยและรายไดตอหัว พบวา ประเทศไทย

ยังติดอยูในกลุมประเทศเศรษฐกิจยุค 2.0 - 3.0  ซ่ึงจากผลสำรวจของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จัดอันดับ

ดัชนีการพัฒนาทุนมนุษยของประเทศไทยประจำป 2559 และแนวทางการพัฒนาทุนมนุษยเพื่อขับเคลื่อน

ประเทศไทยไปสูยุค 4.0 พบวา ประเทศไทยติด ลำดับ 48 จาก 130 ประเทศ โดยในกลุมชวงอายุ 25 - 54 ป 

มีสัดสวนการจางงานทักษะสูง ประเทศไทยติดอันดับ 92 จาก 130 ประเทศ ขณะที่ความหลากหลาย

ทางทักษะ (Skill Diversity) ติดอันดับ 106 จาก 130 ประเทศ ซึ่งหากเทียบกับทักษะแรงงานจาก

ประเทศมาเลเซีย ฮองกง ญี่ปุน เกาหลีใต และไตหวัน พบวา ท้ัง 5 ประเทศลวนแลวมีผลิตภาพท่ีสูงกวา

แรงงานไทย ตั้งแต 1.6 - 3 เทา 

  2) ผลการศึกษาของ ภานุวัฒน ตริยางกูรศรี เรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพของแรงงาน

ใหตอบสนองตอการพัฒนา พบวา แนวคิด Industry 4.0 หรืออุตสาหกรรม 4.0 เปนการบูรณาการโลก

ของการผลิตเขากับการเชื่อมตอทางเครือขายในรูปแบบ IOT (อินเตอรเน็ตในทุกสิ่ง) รัฐบาลไทยซ่ึงพ่ึงพา

อุตสาหกรรมการผลิตในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ จึงจำเปนอยางยิ่งที่ตองใหความสำคัญตอ

อุตสาหกรรม 4.0 การประกาศนโยบายดิจิตอลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) ก็เพ่ือ

ขับเคลื ่อนการพัฒนาประเทศในทุกดาน จากการศึกษาวิเคราะหพบวา คาเฉลี ่ยของอุตสาหกรรม

สนับสนุนไทย อยูที่รอยละ 2.06 ซึ่งเทากับระดับสูงถึง 9 ดาน จาก 16 ดาน แตสำหรับความสามารถ

ของบุคลากรที่รองรับการพัฒนาระบบ แตสำหรับความสามารถของบุคลากรที่รองรับการพัฒนาระบบ
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อัตโนมัติไดรับการประเมินในระดับ รอยละ 51.2 เทานั้น กลุมเปาหมายการพัฒนาศักยภาพของแรงงาน

ท่ีตองการยกระดับไปสูอุตสาหกรรมใหมท่ีมีศักยภาพหรือ New S-curve ไดแก  

   1) อุตสาหกรรมหุนยนตเพ่ืออนาคต  

   2) อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติก 

   3) อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ 

   4) อุตสาหกรรมดิจิตอล 

   5) อุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร 

   สำหรับการพัฒนาฝม ือแรงงานใหไดมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของ

ตลาดแรงงาน ควรสำรวจความตองการของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจากหนวยงานที่เกี่ยวของ และ

ควรจัดตั้งศูนยการเรียนรู Learning Factory โดยมีหลักสูตรท่ีชัดเจนวามีทิศทางไปท่ีกลุมอุตสาหกรรมใด 

และจำเปน ตองมีการตอยอดยกระดับฝมือแรงงาน นอกจากนั้นยังเสนอแนวทางการศึกษาแบบคูขนาน 

(Dual education) เชนเดียวกับเยอรมันและญี่ปุนที่เรียนไปดวยฝกงานไปดวย โดยรัฐบาลกับนายจาง

รวมมือกัน 

  3) ผลการศึกษาของ ศุภชัย ศรีสุชาติ เรื่อง การศึกษาวิจัยทิศทางการจางงานของประเทศ

ไทยในยุคอุตสาหกรรม 4.0 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิเคราะหระบบอุตสาหกรรมและการจางงานของ

ประเทศไทย วิเคราะหแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรม 4.0 และศึกษาเพ่ือจัดทำขอเสนอแนะ การวางแผน

การผลิตและพัฒนากำลังแรงงานใหสอดคลองกับทิศทางแนวโนมการจางงาน พบวา การปรับตัวของแรงงาน

เพื่อเขาสูยุคอุตสาหกรรม 4.0 มีรากฐานสำคัญ คือ การพัฒนาระบบการศึกษาตั้งแตสามัญ อาชีวศึกษา 

จนถึงระดับอุดมศึกษา ควรเนนการศึกษาในลักษณะทักษะที่หลากหลาย อาทิเชน การทำงานรวมกับ

เทคโนโลยี ทักษะเรื่องภาษา ปรับจากเดิมเนนทฤษฎีไปปรับเปนภาคปฏิบัติ ในลักษณะสหกิจศึกษา ในการ

พัฒนาแรงงานควรปรับปรุงสภาพแวดลอมและกระบวนการพัฒนาทักษะแรงงาน โดยนายจางควรจะรวมมือ

ในการออกแบบรูปแบบการพัฒนาทักษะใหสอดคลองกับกระบวนการผลิตของสถานประกอบการดวย 

   กระทรวงแรงงานมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนและอำนวยความสะดวกเพื่อการพัฒนา

ทักษะอยางมีประสิทธิภาพ ตองรวมมือกับภาคเอกชนโดยคำนึงถึงแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรม 4.0 ดวย 

 2.5.10 ความเห็นของคณะกรรมการสภาท่ีปรึกษาเพ่ือพัฒนาแรงงานแหงชาติชุดท่ี 19  

  1) คณะกรรมการสภาท่ีปรึกษาเพ่ือพัฒนาแรงงานแหงชาติชุดท่ี 19 ในการประชุมครั้งท่ี 7 

ประจำป พ.ศ. 2563 เม่ือวันท่ี 18 ธันวาคม 2563 มีความเห็นและมติดังนี้ 

   1.1) ที่ประชุมไดรวมกันพิจารณาสถานการณทางเศรษฐกิจในภาพรวม และพบวา 

ผลกระทบจากการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ทำใหมีการปดประเทศในหลายทวีป และยังคงสงผล

ตอเนื่องตอภาพรวมของการประกอบการในอุตสาหกรรมทุกประเภทในประเทศ สถานการณดังกลาว
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ยอมตองสงผลกระทบตอตลาดแรงงาน ซึ่งอยูในอุตสาหกรรมในกลุม S-Curve ตลอดจนผูประกอบ

อาชีพอิสระและกลุมผูประกอบการ E-Commerce  

   1.2) วิวัฒนาการของเทคโนโลยีทำใหเกิดระบบการจัดเก็บขอมูล เกิดการคาเสรีที่ใช

เทคโนโลยีในการจัดการ ดังนั้นแนวทางการปรับตัวของภาคอุตสาหกรรมจะตองเรงการพัฒนาทักษะ

แรงงาน UPSKILL, Reskill, Product Custom nation Automation Production ตลอดจนการเรียนรู

เรื่องอินเตอรในทุกสิ่ง (IOT)  

   1.3) การจัดตั้งสถาบันท้ัง 4 สถาบัน ของกรมพัฒนาฝมือแรงงานประกอบดวย  

    (1) AHRDA 

    (2) Mara 

    (3) Dida 

    (4) MEDA 

ซ่ึง (1) และ (2) เริ่มดำเนินการแลว สวนอีก 2 แหงอยูระหวางการกอตั้ง ท้ัง 4 สถาบัน นาจะชวยงานการพัฒนา

ฝกอบรมและฝกอาชีพ และชวยบรรเทาภาวการณออกจากงานกอนวัยอันควร โดยไมมีงานอ่ืนรองรับ 

   1.4) ที่ประชุมมีมติใหแตงตั้งคณะทำงานจัดทำโครงการศึกษาวิเคราะหวิจัยประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2564 และใหจัดการเสวนาเพื่อใหเกิดการยอมรับแนวความคิดวาอุตสาหกรรมใดบาง

ท่ีไดรับผลกระทบจากการแพระบาดของไวรัสโควิด-19 ปญหาเศรษฐกิจโลกและปญหาการเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยีประเด็นใดท่ีภาคอุตสาหกรรมควรใหความสำคัญ ดังนั้น จึงเห็นควรตั้งคณะอนุกรรมการข้ึน 1 คณะ 

ใหมีหนาที่กำหนดขอบเขตแนวทางการจัดทำโครงการศึกษาวิเคราะหฯ โดยมีนายปน วรรณพินิจ  

เปนประธานอนุกรรมการฯ  

  2) ความเห็นของคณะกรรมการสภาท่ีปรึกษาเพ่ือพัฒนาแรงงานแหงชาติชุดท่ี 19  

   ในการประชุมคณะกรรมการสภาท่ีปรึกษาเพ่ือพัฒนาแรงงานแหงชาติชุดท่ี 19 ครั้งท่ี 1 

ประจำป 2564 เม่ือวันท่ี 23 มีนาคม 2564 มีความเห็นและมติดังนี้ 

   2.1) ที่ประชุมรับทราบขอเสนอของคณะอนุกรรมการจัดทำโครงการศึกษาวิเคราะห 

เรื่อง การพัฒนาทักษะฝมือแรงงาน (Reskill/Upskill/New skill) เพื่อยกระดับการทำงานและพัฒนาสู

อาชีพใหม จากการประชุมเม่ือวันท่ี 14 มกราคม 2564 โดยสรุปดังนี้ 

    (1) คณะอนุกรรมการฯ มีความเห็นวาเปนการศึกษาวิเคราะหท่ีมีความเก่ียวของ

กับภารกิจของทุกคน จึงขอใหทุกรมเขามามีสวนรวมในการสำรวจ การจัด Focus Group ตลอดจน

อำนวยความสะดวกเรื่องเอกสารและงานวิชาการท่ีเก่ียวของ 

    (2) อุตสาหกรรมท่ีใหความสนใจ มี 5 ประเภท  

     ก. ยานยนต และชิ้นสวนยานยนต 

     ข. ชิ้นสวนอิเล็คโทรนิกส 
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     ค. อาหารและการแปรรูปอาหาร 

     ง. สิ่งทอและเครื่องประดับ 

     จ. การขนสงและโลจิสติกส 

ประเด็นท่ีเก่ียวของประกอบดวย ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจในชวง ป 2563 ท่ีผานมา 

นายจางและลูกจางตองการความชวยเหลือดานใด ลูกจางตองไดรับการ Reskill หรือ Upskill ดานใด 

    (3) กำหนดจัดการประชุม Focus Group เพื่อระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับภารกิจ

ของกรมตาง ๆ ในกระทรวงแรงงาน 

    (4) งบประมาณมีจำกัดเพียง 117,000 บาท จึงตองประสานรวมมือกับสำนักงาน

ประกันสังคม และกรมการจัดหางานในการออกแบบสอบถามใหแกผูประกันสังคมที่อยูในระบบมาตรา 33 

ซ่ึงยังคงทำงานอยูในระบบ โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงป 2563 การออกแบบสอบถามนี้ สำนักงานปลัดกระทรวง 

โดยสำนักงานสภาท่ีปรึกษาเพ่ือพัฒนาแรงงานแหงชาติ จะเปนหนวยรับผิดชอบ 

    (5) ขอใหกรมพัฒนาฝมือแรงงานสนับสนุนการจัดประชุม Focus Group ซ่ึงอาจจะ

จัดเปนกลุมตามขอ 1.2 หรือกลุมรวม 

    (6) ขอใหผูแทนทุกกรมที่เขารวมประชุมรับทราบและนำเสนอผูบริหารระดับสูง

ของทุกกรม เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนการจัดทำขอเสนอเชิงนโยบาย และขอใหผูแทนทุกกรมซึ่งเปน

ผูอำนวยการกองวิชาการเปนคณะทำงาน โดยมีผูอำนวยการกองยุทธศาสตรและแผนงานเปนประธาน 

    (7) กำหนดตามตารางเวลา คือ ชวงเดือนเมษายนเปนชวงการสำรวจ เดือน

พฤษภาคม – มิถุนายน จัดประชุม Focus Group โดยกำหนดใหแลวเสร็จกอนเดือนกันยายน 2564 

เพ่ือนำเสนอเปนขอเสนอของสภาท่ีปรึกษาเพ่ือพัฒนาแรงานแหงชาติ ตอกระทรวงแรงงาน 

   2.2) ท่ีประชุมรับทราบความเห็นและขอสั่งการของปลัดกระทรวงแรงงาน ซ่ึงใหความ

เห็นชอบกับความเห็นของคณะอนุกรรมการฯ สำหรับกลุมที่จะจัดประชุม Focus Group จะเปนกลุม

อุตสาหกรรมใดก็ได เห็นควรมอบหมายใหคณะอนุกรรมการฯ พิจารณาตามความเหมาะสม ภายใตกรอบ

การดำเนินงานที่คณะกรรมการสภาที่ปรึกษาฯ ไดใหความเห็นชอบ ทั้งนี้ ปลัดกระทรวงแรงงานจะได

มอบหมายและสั่งการใหทุกกรมใหความรวมมือตามภารกิจและพ้ืนท่ีรับผิดชอบของแตละกรม 

  3) ความเห็นของคณะอนุกรรมการจัดทำโครงการศึกษาวิเคราะห เรื่อง การพัฒนาทักษะ

ฝมือแรงงาน (Reskill/Upskill/New skill) เพ่ือยกระดับการทำงานและพัฒนาสูอาชีพใหม 

   ในการประชุมครั้งที่ 1 ประจำป พ.ศ. 2564 เมื่อวันที่ 14 มกราคม 2564 ที่ประชุม

มีความเห็นและมีมติ ดังนี้ 

   3.1) กำหนดขอบเขตของการศึกษาวิเคราะห โดยใหวิเคราะหสถานการณการจางงาน

ของภาคอุตสาหกรรม บริการ เกษตรกรรมในระบบ รวมชวงระยะ 1 -3 ปขางหนา เพ่ือคัดเลือกอุตสาหกรรม - 

บริการท่ีคาดวาจะมีการปรับตัวมาก (3 - 5 กิจการ) เพ่ือวิเคราะหเสนอแนะแนวทางการพัฒนาทักษะฝมือ
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แรงงาน (Reskill / upskill) ตลอดจนสอบถามความตองการของแรงงาน โดยเฉพาะผูประกันตนในระบบ

ประกันสังคมท่ีตองออกจากงานในชวงป 2564 เพ่ือวิเคราะหหาแนวทางการพัฒนาฝมือแรงงาน (Newskill) 

   3.2) วิธีการศึกษาวิเคราะหใหรวบรมขอมูลและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ โดยให รศ.ดร.กิริยา 

กุลกลการ เปนผูดำเนินการหลัก จากนั้นจึงจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ 2 ครั้ง กอนสรุปเสนอแนะเบื้องตน 

   3.3) การนำเสนอใหสรุปขอคิดเห็นจากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Focus Group) 

ครั้งท่ี 3 และการสัมมนาวิชาการ เรื่อง Transformation platform of skill รวมท้ังการสัมภาษณเชิงลึก 

 

2.6 แนวคิดเร่ืองทุนมนุษยและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

 2.6.1 การศึกษาตนทุนมนุษย 

  ตามทฤษฎีเศรษฐศาสตรแบบดั้งเดิมนั้น การศึกษาเปนเสมือนสินคาบริโภค การตัดสินใจ

ท่ีจะศึกษาในรูปแบบใดข้ึนอยูกับโปรแกรมการศึกษา ซ่ึงแตละคนจะเปรียบเทียบกับการเลือกสินคาอ่ืน ๆ 

โดยพิจารณาจากคาใชจายของการศึกษากับราคาสินคาตาง ๆ 

  การศึกษาเปนสิ่งที่ทำใหเกิดประสิทธิภาพในการผลิตหรือเพิ่มความชำนาญแกผูที่ไดรับ 

สิ่งที่ตามมาก็คือคนเราจะเลือกอาชีพตามผลตอบแทนที่มีตออาชีพนั้น ซึ่งมักมีผลโยงไปสูการเลือกสาขา

การศึกษา และทำใหเพิ่มอุปทานแรงงานในสาขานั้นๆ แตไมมีผลกระทบตอทุนมนุษยทั้งหมด ในกรณี

ดังกลาวจะทำใหอุปทานแรงงานของแตละสาขาอาชีพเปลี่ยนไป อันเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงความพึงพอใจ

ของผูบริโภคแตละคน รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงในแบบของการศึกษาดวยและถือวาการศึกษาเปนเครื่องมือ

ท่ีจะชวยในการเพ่ิมทุนมนุษย และสวนหนึ่งของการศึกษานั้นตองถือวาเปนสินคาทุนดวย 

  ขอแตกตางระหวางทุนมนุษยกับทุนกายภาพคือ ความชำนาญตาง ๆ นั้น สามารถแสวงหาได

หรือขยายใหมากขึ้นได โดยไมจำเปนตองเพิ่มทุนกายภาพ การลงมือปฏิบัติและการสั่งสมประสบการณ

ตลอดจนการเรียนแบบ จึงเปนวิธีการเรียนรูที่เกิดจากการทำงานก็กลายเปนตัวจักรกลที่กอใหเกิด

ความสามารถในการผลิตสูงข้ึน 

  อุปทานในระยะยาวของแรงงานในอาชีพใดอาชีพหนึ ่งจะเพิ ่มขึ ้นไปตามคาจางท่ี

กำหนดให แลวจะไปเพิ่มผลตอบแทนสุทธิหนวยสุดทายอันเกิดจากการลงทุนในการศึกษาเพิ่มขึ้นดวย

และยังทำใหอุปทานแรงงานท่ีตองใชเวลาสำหรับการเลาเรียนท่ียาวท่ีสุดเพ่ิมข้ึนดวยเชนกัน 

  โดยปกติแตละคนมักจะศึกษาเลาเรียนตอนท่ีอายุยังนอย ท้ังนี้เปนเพราะวาการท่ีเรียนชาเทาใด

ก็ยิ่งทำใหโอกาสหารายไดที่สูงขึ้นมีนอยเทานั้น อยางไรก็ตามอาจมีขอยกเวน เชน กรณีที่สตรีที่สมรสแลว

อาจจะกลับสูวัยเรียน และเขาสูตลาดแรงงานใหม โดยศึกษาอบรมเพ่ิมเติมหลังจากท่ีบุตรโตแลว 
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  คาจางในอาชีพซ่ึงมีความตองการมาก มักจะมีอัตราสูง ซ่ึงจะจูงใจใหมีผูสนใจฝกอบรมใน

สาขาอาชีพนั้นมากขึ้น คาจางที่สูงขึ ้นนั้นจะชดเชยคาใชจายในการศึกษา ดังนั้น จะทำใหผู ที ่ดอย

ความสามารถกวาสนใจเขาศึกษาอบรมและเขาสูตลาดแรงงานในสาขาดังกลาว จนในที่สุดอุปทาน

แรงงานและอุปสงคตอแรงงานจะเทากัน ทำใหทุกคนในสาขาอาชีพเดียวกันนั้นมีคาจางท่ีเทากัน แตผูท่ีมี

ความสามารถสูงกวาจะมีสถานภาพดีกวาในรูปของสวัสดิการตางๆ ท่ีเขาพึงไดรับ ท้ังนี้ เพราะเขาไดใชจาย

ในการศึกษา การอบรม หรือการฝกอาชีพท่ีต่ำกวา 

 2.6.2 การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษยของไทย 

  การพัฒนาประเทศตามแนวทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติที่ 11 ผานมา 

สงผลใหประเทศไทยมีระดับการพัฒนาท่ีสูงข้ึนตามลำดับ ไดแก เศรษฐกิจไทยมีขนาดใหญข้ึน มีฐานการผลิต

และบริหารที่มีความเขมแข็งและโดดเดนในหลายสาขา และความรวมมือกับมิตรประเทศทั้งในรูปทวิภาคี

และพหุภาคี รวมถึงความรวมมือกับประเทศในอนุภูมิภาคและอาเซียนมีความเขมขนและชัดเจนข้ึน 

ขยายโอกาสดานการคาและการลงทุนของไทยเพ่ิมข้ึน ในขณะท่ีโครงสรางพ้ืนฐานมีการพัฒนาครอบคลุม

มากขึ้น และการบริการทางสังคมทุกดานที่มีความครอบคลุมทั่วถึง ทำใหรายไดประชาชนสงูขึ้น ปญหา

ความยากจนลดลง และคุณภาพชีวิตประชาชนดีข้ึน 

  ทุนมนุษยของประเทศไทยยังมีปญหาในดานคุณภาพคนในแตละชวงวัย โดยผลลัพธทาง

การศึกษาของเด็กวัยเรียนคอนขางต่ำ การพัฒนาความรูและทักษะของแรงงานไมตรงกับตลาดงาน 

ในขณะที่คนไทยจำนวนไมนอยยังไมสามารถคัดกรองและเลือกรับวัฒนธรรมไดอยางเหมาะสม ซึ่งสงผล

ตอคานิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมในการดำเนินชีวิต การพัฒนาในระยะตอไปจึงตองใหความสำคัญกับ

การวางรากฐานการพัฒนาคนใหมีความสมบูรณ เพื่อใหคนไทยมีทัศนคติและพฤติกรรมตามบรรทัดฐาน

ที่ดีของสังคม ไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพสูงตามมาตรฐานสากล และสามารถเรียนรูดวยตนเองอยาง

ตอเนื่อง มีสุขภาวะที่ดีขึ้น คนทุกชวงวัยมีทักษะ ความรู และความสามารถเพิ่มขึ้น รวมทั้งสถาบันทาง

สังคมมีความเขมแข็งและมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศเพ่ิมข้ึน  

  แนวทางการพัฒนาประกอบดวย (1) ปรับเปลี่ยนคานิยมคนไทยใหมีคุณธรรม จริยธรรม 

มีวินัย จิตสาธารณะ (2) พัฒนาศักยภาพคนใหมีทักษะ ความรู และความสามารถในการดำรงชีวิตอยางมี

คุณคา (3) ยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต (4) ลดปจจัยเสี่ยงดานสุขภาพและให

ทุกภาคสวนคำนึงถึงผลกระทบตอสุขภาพ (5) เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบสุขภาพภาครัฐ 

(6) พัฒนาระบบการดูแลและสรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับสังคมสูงวัย (7) ผลักดันใหสถาบันทาง

สังคมมีสวนรวมพัฒนาประเทศอยางเขมแข็ง 
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 2.6.3 การฝกอาชีพของภาครัฐ 

  ตามทฤษฎีทุนมนุษยรัฐบาลมักจัดการฝกอบรมหรืออุปกรณการฝกอบรมใหสำหรับผูใหญ

ที่วางงานหรือผูที่กำลังจะยายงาน เนื่องจากเมื่อวิเคราะหจากแบบจำลองทุนมนุษยแลวพบวารายไดท่ี

สูญเสียของคนกลุมนี้คิดคาต่ำหรือเกือบเทากับศูนย ผลิตภาพเทากับศูนย แตถาเปนผูท่ีตองการเปลี่ยนงาน

แลวไดรับการบรรจุงานหรือปรับตำแหนงงานแลวจากที่ไดผานการอบรมมาแลวถือวาบุคคลนั้นไดรับ

ผลตอบแทน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความชำนาญเพ่ิมข้ึนมากนอยเพียงใด ใชเวลาปรับระดับความชำนาญรวดเร็ว

เพียงใด ความสามารถท่ีเพ่ิมข้ึนใหมจะทำใหเขาไดทำงานในตำแหนงใหมไดนานเพียงใด 

  สำหรับการอบรมหรือฝกอาชีพระหวางการทำงานนั้น โดยท่ัวไปแลวหนวยงานหรือสถาน

ประกอบการจะจัดฝกหรือจายคาจางในชวงการฝกอบรมและมาอาศัยการฝกอบรมจากภาครัฐ ก็อาจจะ

ใชเวลานอยกวาท่ีฝกอบรมโดยเอกชน /ฝกอาชีพในระหวางท่ียังทำงานอยูคือการประเมินมูลคาของนายจาง

ตอการลงทุนในเรื่องการฝกอาชีพ การทำงานความจำเปนและผลตอบแทนสุทธิหลังจากการฝกอบรม

หรือฝกอาชีพแลวเสร็จ การลงทุนของนายจาง/ผูประกอบการจะมีการประเมินความคุมทุนและขอจำกัด

ของการฝกอบรมโดยหนวยงานของตนเอง 

 

2.7  สถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทย 

 (ขอมูล ณ วันที  10 เมษายน 2564) กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

ผูปวยยืนยันสะสม  =  31,658 ราย 

ติดเชื้อในประเทศ  =  28,463 ราย 

ผูปวยรายใหม   =      789 ราย 

หายปวยแลว   =  28,161 ราย 

ยังรักษาตัวอยู   =    3,400 ราย 

เสียชีวิต   =        94 ราย 

 จากวิกฤติการแพรระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) รัฐบาลไทยได

ประกาศขอกำหนดแหงพระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบับท่ี 1) 

ใชบังคับทั่วราชอาณาจักร มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2563 โดยผลกระทบจากการระบาด

ของไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) ก็ไดมีการกำหนดมาตรการตาง ๆ เพื่อควบคุมการระบาด 

เชน ปดเมือง ระงับการเดินทางของประชาชน ใหประชาชนอยูกับบาน กิจการการคาท่ีมีประชาชนไปรวมตัวกัน

หรือพบปะจำนวนมากตองหยุดชั่วคราว อาทิ ปดรานคา รานอาหาร ศูนยการคา สถานบันเทิง สนามกีฬา 
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สถานศึกษา รวมทั้งมีการใหทำงานที่บาน เพื่อลดการเดินทาง (Work from home) ซึ่งสงผลกระทบตอเศรษฐกิจ

และภาคธุรกิจอยางรุนแรงสถานประกอบการหลายแหงตองหยุดประกอบการ หลายแหงเลิกกิจการ 

การประกอบกิจการประสบปญหาไมอาจเปนไปตามปกติของธุรกิจไดเชนเดิม เกิดภาวการณวางงาน 

แรงงานคืนถิ่น รวมทั้งสงผลกระทบตอภาวะการมีงานทำของบัณฑิตที่กำลังจะสำเร็จการศึกษา โดยเฉพาะ

อยางยิ่งอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและธุรกิจบริการไดรับผลกระทบอยางตอเนื่อง ซึ่งกระทบโดยตรงตั้งแต

กลุมอาชีพในชุมชนท่ีสนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและบริการ และกลุมประชาชนฐานราก โดยจาก

การคาดการณของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ไดรายงานวาในป 

พ.ศ. 2563 พบวารายไดจากธุรกิจดังกลาวจะลดลงจากเปารายได 3.18 ลานลานบาท เหลือ 2.91 ลานลานบาท 

(ลดลง 3 แสนลานบาท) และเปาหมายปริมาณนักทองเที่ยวตางชาติลดลงจาก 40.8 ลานคน เหลือ 36 ลานคน 

(ลดลง 4.8 ลานคน) ซ่ึงจะสงผลกระทบตอแรงงานภาคการทองเท่ียวอยางรุนแรงและตอเนื่องเกิดการเลิกจาง 

รายไดลด เกิดภาวะหยุดงานลดเงินเดือน ฯลฯ (อางอิง : ขาวประชาชาติธุรกิจ, 12 กุมภาพันธ 2563) 

นอกจากนี้จากขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทย ไดระบุวา แรงงานในภาคการทองเที่ยวและธุรกิจท่ี

เกี่ยวเนื่องในป 2562 มีจำนวนสูงถึง 7.66 ลานคน ประกอบดวย ธุรกิจโรงแรม 3.85 แสนคน, ขนสง

โดยสารท้ังสายการบิน รถทัวรและอ่ืน ๆ 5 แสนคน, กิจกรรมทองเท่ียวตาง ๆ อาทิ บริษัททัวร รานสปา 

นวด 7.95 หมื่นคน, ธุรกิจภัตตาคาร/ของที่ระลึก, รานคาขายสินคาชุมชนตาง ๆ โดยแรงงานเหลานี้จะ

ไดรับผลกระทบทางตรงจากการแพรระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 (COVID-19) มากกวา

กลุมอ่ืน ๆ ซ่ึงหากไมนับรวมในสวนคาปลีก ก็จะเปนแรงงานในภาคทองเท่ียวโดยตรงเกือบ 4 ลานคน 

 สถานการณ covid 19 ท่ีกระทบตอสถานการณทางเศรษฐกิจ ดังนี้ 

 1) วิกฤตโควิด-19  สถานการณการแพรระบาดที่รุนแรง รวดเร็ว และอันตรายตอชีวิต เนื่องจาก

เปนไวรัสที่มีผลตอรางกายมนุษยที่คลายกับโรคซารส และมีผลตอระบบทางเดินหายใจ ทำใหภูมิคุมกัน

ของรางกายเสื่อมสภาพ ประกอบกับในระยะแรกยังไมสามารถผลิตวัคซีนที่มีผลตอการระงับยับยั้ง

การระบาดได และตอมาเชื้อโรคยังกลายพันธุไปหลายสายพันธุ สงผลใหนักวิทยาศาสตรและผูเชี่ยวชาญ

ดานสาธารณสุขของทุกประเทศตองระดมสรรพกำลังในการผลิตวัคซีน ผลกระทบในทันทีนอกจากการ

เสียชีวิตแลว ไวรัสชนิดนี้ยังกระจาย จากมนุษยสูมนุษยอยางรวดเร็ว สงผลใหรัฐบาลหลายประเทศตองใช

มาตรการล็อคดาวน และหยุดกิจกรรมรวมพลในท่ีสาธารณะ เชน สนามกีฬา เวทีคอนเสิรตและการรวม

กิจกรรมในที่รโหฐาน กิจกรรมทางเศรษฐกิจหยุดชะงักพรอมกันในคราวเดียวกัน พรอมทั้งรายไดและ

คาใชจายภาคครัวเรือนท่ีหยุดชะงักลง ทันที 

 2) กองทุนการเงินระหวางประเทศ ( IMF) ประเมินวาเศรษฐกิจโลกในป 2563 หดตัวลงรอยละ 3  

และต่ำสุดในไตรมาสท่ี 2 ถือเปนวิกฤตท้ังดานอุปสงคและอุปทาน นับเปนครั้งแรกท่ีประเทศมหาอำนาจ

ทางเศรษฐกิจกับประเทศที่กำลังพัฒนาเผชิญวิกฤตทางเศรษฐกิจ IMFยังประเมินความเสียหายตอ
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เศรษฐกิจโลกในชวงป 2563 - 2564 ไวสูงถึง 9 ลานลานดอลลารสหรัฐ และปริมาณการคาโลกหายไป 1ใน 3 

เม่ือเทียบกับปกอนหนา 

 3) World  Economic Forum ชี้วาเงินที่รัฐบาลแตละประเทศใชจะมีขนาดใหญกวาในอดีต 

โดยในกลุมประเทศมหาอำนาจทางเศรษฐกิจจะอัดฉีดเงินเขาระบบถึงรอยละ 14 - 28 ของ GDP สำหรับ

ประเทศไทยจะอยูที่ระดับรอยละ 9-10 ของ GDP ในแตละประเทศขึ้นอยูกับกำลังความสามารถของ

มาตรการกระตุนเศรษฐกิจ ระดับการพ่ึงพา โดยประเทศท่ีเชื่อมโยงกับหวงโซการผลิตโลกหรือพ่ึงพาการ

สงออกและการทองเที่ยวสูงจะไดรับผลกระทบสูงกวา และนอกจากนี้ยังขึ้นอยูกับมาตรการล็อคดาวน

และความรวมมือของประชาชน ซ่ึงจะเปนปจจัยสำคัญในการบรรเทา ปญหาเศรษฐกิจในแตละประเทศ 

 4) การคาดการณการฟนตัวของภาวะเศรษฐกิจในแตละประเทศยังไมมีความแนนอน ชัดเจน 

ดังนั้น การปรับตัวของประชาชนจะเปนสิ่งสนับสนุนตอการฟนตัวได โดยประชาชนจะตองปรับตัวเขาสู

ชีวิตวิถีใหม (New Normal) ภาคเอกชนจะใหความรวมมือตอมาตรการของภาครัฐมากนอยเพียงใด 

นอกจากนั้นการปรับตัวทางเศรษฐกิจของประเทศยังขึ้นอยูกับการปรับตัวของภาคอุตสาหกรรม 

ภาคการผลิต และตลาดแรงงานในประเทศ 

 5) ในวิกฤตนี้ทางเศรษฐศาสตรเรียกวา Systematic Risk คือความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอตลาด

ทั้งระบบ ทำใหสงผลกระทบตอธุรกิจทุกประเภททั้งในระบบและนอกระบบ สำคัญที่สุดคือผูประกอบการ

บริหารความเสี่ยงไดดีเพียงใด สิ่งสำคัญคือความตระหนักรู การสื่อสารขอมูลท่ีเปนจริงและความเสี่ยงท่ีสำคัญ

คือหลังการปลดล็อคแลวเศรษฐกิจอาจจะไมเหมือนเดิม กำลังซื้อทั้งภายในและตางประเทศอาจจะหายไป 

นักธุรกิจขนาดเล็กหรือผูประกอบการอาชีพอิสระอาจมองหาผลิตภัณฑหรือสินคาใหมเพื่อนำเสนอ 

แตการชวยเหลือหลังวิกฤตโควิด 19 นั้น รัฐบาลจะตองชวยเหลือโดยการกำหนดนโยบายเฉพาะของกลุม

อุตสาหกรรมหรือกลุมอาชีพ 

 6) ในดานเศรษฐกิจมหภาค มาตรการล็อคดาวนมีผลตอกิจกรรมทางเศรษฐกิจอยางมาก 

ธนาคารแหงประเทศไทยประเมินวาความเสี่ยงในเศรษฐกิจจะมีการหดตัวลงมากวารอยละ 5.3 เนื่องจาก

มีอัตราการพ่ึงพิงเศรษฐกิจตางประเทศสูง ภาคสงออกซ่ึงมีขนาด 60% ของ GDP จะหดตัวถึงรอยละ 1.6 

ภาคการทองเท่ียวท่ีมีขนาดรอยละ 17 ของ GDP หดตัวลงรอยละ 100 ณ เดือนเมษายน 2563 

 ชีวิตวิถีใหม 

 ในยุคแพรระบาดของโรคอุบัติใหม โคโรนาไวรัส หรือยุคโควิด-19 ซ่ึงสงผลกระทบตอเนื่องตอเศรษฐกิจ 

สังคม และปจเจกบุคคลในทุกประเทศอยางถวนหนา สงผลใหมีการปรับตัวเองเขาสูการใชชีวิตวิถีใหม หรือ 

New Normal ซ่ึงในตลาดแรงงานผลกระทบดังกลาวสงผลตอการสรรหา และกระบวนการบริหารงานบุคคล

ตั้งแตการคัดเลือบุคลากรเขาสูสถานประกอบการตอแนวคิดในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน หรืออีกนัยหนึ่ง

สงผลใหตลาดรงงานมีการปรับตัวเองในทุกข้ันตอน ซ่ึงยังเปนพลวัตรไปยังภาพใหญในทุกหมวดอุตสาหกรรม 

ทำใหธุรกิจอุตสาหกรรมตาง ๆ ตองเปลี่ยนแนวคิดในการประกอบการและกระบวนการคัดสรรบุคลากร 



53 

 

 

 

กลยุทธทางการบริหารงานบุคลกลายเปนนัยสำคัญตอการประกอบการในยุค New Normal กลยุทธดังกลาว

หมายถึงการทบทวนความจำเปนและความสำคัญของทักษะและคุณลักษณะของพนักงานลูกจาง ซ่ึงเปน

ความแตกตางอยางสิ้นเชิงระหวางกอนกับหลังยุคโควิด-19 และไดกลายเปนกุญแจสำคัญในการปรับตัวเอง

ของปจเจกบุคคลซ่ึงเปนกำลังแรงงานท้ังในปจจุบันและอนาคต 

 ความแตกตางของแนวคิดเดิมที่มุงเนนความสามารถหรือทักษะดานวิชาชีพ (Hard Skill) หรือ

ความเชี่ยวชาญท่ีวัดได และเหมาะสมกับตำแหนงซ่ึงเคยเปนตัวกำหนดสุดทายท่ีจะเปนพนักงานท่ีดี และ

มุงเนนใหกำลังแรงงานมีทักษะทางวิทยาศาสตร เทคโนโลยีวิศวกรรมศาสตรและคณิตศาสตร (STEM) 

หรือ PROGRAMING  CODING ก็กลับเปลี่ยนไปใหความสำคัญกับทักษะเชิงสมรรรถนะ (Soft Skill) 

มากยิ่งขึ้น เพื่อเสริมทักษะดานวิชาชีด หรืออีกนัยหนึ่ง Soft Skill จะสงเสริมความสามารถทาง Hard Skill 

ในแงของการชวยสื่อสารและทำงานกับผูอ่ืนไดมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังนั้น การเรียนรูในยุค AI และ

ชวงโควิด-19 คือการมุงเนอนใหพนักกงานลูกจางมี Soft Skill เหมาะสมที่จะสนับสนุน Hard Skill ในตัวเอง 

ซ่ึงหมายความวาความเกงกลาสามารถของพนักงานลูกจางแตละคนสามารถสนับสนุนองคกรและสรางสรรค

แนวคิดท่ีทาทายไปพรอมกัน กับพนักงานลูกจางคนอ่ืน ๆ  

 10 Soft Skills ท่ีนายจางพอใจ ไดแก 

 (1) Communication ความสามารถในการสื่อสาร 

 (2) Teamwork การทำงานเปนทีม 

 (3) Adaptability ความสามารถในการปรับตัว 

 (4) Problem Solving การแกปญหาและการตัดสินใจ 

 (5) Creativity ความคิดริเริ่มสรางสรรค 

 (6) Work Ethic จรรยาบรรณในการทำงานฃ 

 (7) Interpersonal Skills ทักษะดานมนุษยสัมพันธ 

 (8) Time Management การบริหารเวลา 

 (9) Leadership ความเปนผูนำ 

 (10) Attention to Detail ความใสใจในรายละเอียด 

 สำหรับทักษะในชีวิตวิตวิถีใหม หรือ New Normal Skills เปนทักษะที่จำเปนสำหรับยุคโควิด-19 

ทุกคน ทุกองคกรมีหนาท่ีตองปรับตัว ปรับกลยุทธ เปลี่ยนกระบวนการทำงาน หรือแมแตการเปลี่ยนแปลง

โดยใชเครื่องจักรทดแทนกำลังแรงงาน ดังนั้น คุณลักษณะสำคัญท่ีองคกรตองการคือผูท่ีมีทักษะ New Normal 

Skills ดังนี้ 

 (1) Digital Skill ทักษะดานดิจิตอล ซึ่งควรจะตองมีในบุคลากรขององคกร นอกเหนือจาก

ตำแหนงพนักาน IT หรือพนักงาน Digital และพนักงานคนอื่น ๆ ก็ควรจะมีทักษะดานนดิจิตอลดวย 
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เพ่ือใหสามารถนำเทคโนโลยีสมัยใหมในการวิเคราะหหรือสามารถนำเสนอขอมูลเปนการรายงานเชิงสถิติ

หรือรายงานประกอบขอมูลสำคัญ 

 (2) Resilience & Adaptability ความสามารถในการยืดหยุนและการปรับตัว องคกรตองการ

คนท่ียืดหยุน ไมยึดติดหรือจมกับปญหาเดิม คนท่ีทำงานควรจะพรอมสำหรับการเปลี่ยนแปลง ปรับตัวสู

สิ่งใหม ๆ ได และควรตองมองหาโอกาสจากวิกฤติท่ีมีอยูในมือ 

 (3)  Creativity ความคิดสรางสรรคเปนทักษะที่จำเปนในการหาแนวคิดใหม ๆ  ความคิดที่นอกกรอบ

แตเปนความสรางสรรค ความคิดที่สามารถประยุกตและพลิกแพลงสถานการณ และเพื่อนำขอมูลหรือ

แนวคิดไปตอยอดใหกับองคกรได 

 (4) Emotional Intelligence ความมั่นคงทางอารมณ คือคนที่สามารถบริหารจัดการอารมณ

ในภาวะที่ประสบ โดยไมสรางปญหาใหมใหใหญกวาปญหาเดิม แตทำใหปญหานั้นเล็กลง ความฉลาด

ทางอารมณเปนสวนที่สำคัญในการทำความรูจัดและเขาใจผูอื่น เพื่อจะมองภาพรวมในการแกปญหาท่ี

เกิดข้ึนในองคกร 

 (5) Learning Ability & Complex Problem Solving การเผชิญกับสิ่งใหมภายใตทรัพยากร

ที่มีอยูจำกัด ทำใหการวางแผนและการตัดสินใจกระทำไดยาก ดังนั้น คนทำงานจำเปนตองขวนขวาย

หาความรูเพิ ่มเติม ไมหยุดการเรียนรู หรือวิเคราะหสถานการณตาง ๆ เพื่อการตัดสินใจแกปญหา 

ตลอดจนประเมินผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

 

2.8  การพัฒนาทักษะฝมือแรงงานในประเทศสิงคโปร 

 การพัฒนาทักษะแรงงานเปนการลงทุนในทุนมนุษยและประเทศที่ประสบความสำเร็จในเรื ่อง

ของการลงทุนในทุนมนุษยคือสิงคโปร ในพื้นที่ประเทศจำกัดเพียง 581.5 ตารางกิโลเมตร ในป ค.ศ. 1965 

(พ.ศ. 2508) ประชาชนกวารอยละ 60 เปนผูอพยพจากหลากหลายชาติ ซึ่งประสบปญหาจากประเทศ

ตนทาง นายกรัฐมนตรี (นายลี กวนยู) ในขณะนั้น จึงมุงใหความสำคัญตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

 นโยบายแรกคือการใหความสำคัญตอการศึกษาที่เนนการใหคิดวิเคราะหและสงเสริมการศึกษา

สายอาชีพ เนนนโยบายการเรียนรูตลอดชีวิตและความสำเร็จในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีความรู

และความคิดสรางสรรค จึงทำใหประเทศไดรับการพัฒนาทางเศรษฐกิจเปนท่ีประจักษ 

 สิงคโปรเปนประเทศที่มุงพัฒนาคุณภาพชีวิตและศักยภาพของประชาชน โดยเฉพาะการสราง

รากฐานและพัฒนาระบบการศึกษาอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยังสงเสริมดานการคิดคน การวิจัยและพัฒนา 

ทำใหชาวสิงคโปรมีการพัฒนาดานทักษะเรียนรูการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและซับซอน 
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 ปจจัยท่ีทำใหสิงคโปรประสบความสำเร็จดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ประกอบดวย 

 1) การมีผูนำท่ีใหความสำคัญตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เนื่องจากเปนประเทศท่ีประกาศเอกราช

ในป พ.ศ. 2508 มีประชากรที่มาจากหลายเชื้อชาติทั้งจีน มาเลย อินเดียและชาติตะวันตก ดังนั้น

รากฐานของการพัฒนาประเทศจึงมุงเนนที่การเปนเอกภาพของทรัพยากรมนุษยที่จะมุงพัฒนาประเทศ

และคิดคนสรางสรรคเพ่ือทดแทนทรัพยากรธรรมชาติท่ีจำกัด 

 2) ใหความสำคัญกับการศึกษาเพื่อตลาดแรงงานอยางแทจริง ยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจ

และนโยบายการพัฒนาฝมือแรงงานมีความสอดคลองกันเปนอยางดี โดยรัฐบาลสิงคโปรมีความสามารถ

ที่จะประสานนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแหงชาติ เพื่อใหบุคลากรของชาติมีทักษะที่สัมพันธกับ

ยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจในแตละยุคสมัย 

  เมื่อสิงคโปรไดเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจโดยเพิ่มมูลคาสินคาใหมีสวนตางมากข้ึน 

และใชเทคโนโลยีระดับสูงมากขึ้น (พ.ศ. 2516- 2527) แรงงานของสิงคโปรมีความจำเปนที่จะตองมี

ทักษะแรงงานมาตรฐานและทักษะแรงงานที่พิเศษและเฉพาะเจาะจงมากขึ้น ในการรับการถายโอน

เทคโนโลยีระดับสูง ดวยเหตุนี ้ประเทศสิงคโปรจึงไดจัดตั้งคณะกรรมการการฝกอบรมอาชีวะและ

อุตสาหกรรม (Vocational and industrial Training Board) ในปพ.ศ. 2522  เพื่อที่จะเปนหนวยงาน

กลางท่ีจะใหการศึกษาทั่วไปทั้งระดับเทคนิคและอาชีวะ และกอตั้งคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ (EBD) 

เพื ่อใหมีสรางตัวแบบของการถายโอนเทคโนโลยีที ่จำเปนและสอดคลองกับความตองการของ

ตลาดแรงงาน 

 3) มีโครงสรางองคกรท่ีเชื่อมโยงอยางมีประสิทธิภาพ สิงคโปรมีการพัฒนาโครงสรางการพัฒนา

ศักยภาพแรงงานอยางสม่ำเสมอโดยองคกรที่มีบทบาทสำคัญที่สุดและเปนศูนยกลางของการพัฒนา

ศักยภาพคน ไดแก กระทรวงการคาและอุตสาหกรรม (Ministry of Trade and Industry -MITI) มี

ความรับผิดชอบในสวนของการกำหนดนโยบาย การพัฒนาทางเศรษฐกิจโดยรวม และชวงนี้ไดรับการ

สนับสนุนโดยองคกรเอกชนหลายองคกรที่ทำงานรวม เชน คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ (Economic 

Development Board -EDB) ซึ่งเปนหนวยงานที่มีหนาที่สำคัญในการดึงดูดการลงทุนโดยตรงจาก

ตางประเทศ และประสานงานกับผูลงทุนจากตางประเทศในเรื่องความตองการและแรงงานที่จำเปน 

นอกจากนี้ยังทำงานรวมกับคณะกรรมการมาตรฐานผลผลิต (Productivity and Standards Board-

PSB) สถาบันอาชีวศึกษา (The Institute Technological Education) และหนวยงานที่เกี่ยวของกับ

อุตสาหกรรมอีกหลายหนวยงาน เชน สถาบัน Precision Engineering เพ่ือท่ีจะทำใหทักษะแรงงานของ

สิงคโปรสอดคลองกับความตองการของภาคเอกชนท่ีเขามาลงทุนในประเทศ 

  หนวยงานที่สำคัญเปนลำดับตอมาในการพัฒนาทักษะแรงงานของสิงคโปรก็คือสภาวิชาชีพ

และอาชีวะ The Council for Professional and Technological Education (CPTE) ซึ่งเปนหนวยงาน

อิสระที่รับผิดชอบดานความตองการของเอกชนเกี่ยวกับเครื่องจักร และทักษะที่จำเปนของแรงงาน 
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หนวยงานนี้ทำงานในหลาย ๆ สวนที่เกี่ยวของกับระบบการศึกษาของประเทศทั้งมหาวิทยาลัยโรงเรียน

อาชีวะและโรงเรียน และทำงานรวมกับสถาบันพัฒนาทักษะแรงงาน เชน คณะกรรมการมาตรฐาน

ผลผลิตและสถาบันอาชีวศึกษา เพื่อที่จะรับประกันวาแรงงานในทองตลาดมีจำนวนและมีทักษะท่ี

เพียงพอ และสอดคลองกับความตองการของภาคอุตสาหกรรม งานหลักๆ ของหนวยงานนี้เปนงานดาน

การประสานความรวมมือ รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความตองการพื้นฐานของหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ

กับทักษะแรงงาน 

  หนวยงานที่สำคัญเปนลำดับ 3 คือ กระทรวงศึกษาธิการ (Ministry of Education) ซ่ึง

ทำงานดานการกำกับดูแลโรงเรียน มหาวิทยาลัยและสถาบันอาชีวศึกษา ซึ่งทำงานดานการพัฒนา

ศักยภาพคนในระยะยาว 

  โดยรวมแลวคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ (EDB) จะเนนหนักไปในทางดานการพัฒนาทักษะ

ท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจโดยเสาะหาความตองการของผูลงทุน ในขณะที่สภาวชิาชีพและอาชีวะ (CPTE)  

เปนผูทำงานดานการประสานงาน ในขณะที่กระทรวงศึกษาธิการจะเนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ในระยะยาวซ่ึงทำงานรวมกับหนวยงานตางๆ ท่ีพัฒนาทรัพยากรมนุษยในดานทักษะท่ีมีความจำเปน

ในระยะสั้นและระยะกลาง ซ่ึงโดยมากจะเนนไปในทางดานทักษะของคนท่ีทำงานในสายอาชีพ 

  จากการประสานงานของ 3 หนวยงานนี้จึงไดเกิดหนวยงานตางๆที่ทำงานดานการฝกอบรม

ทักษะแรงงานระยะสั้นมากมาย เชน The Institute for Technical Education และหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ี

ทำงานเกี่ยวของกัน ในสวนของคณะกรรมการมาตรฐานผลผลิต (PSB) จะเปนหนวยงานท่ีทำงานดาน

การพัฒนาประสิทธิภาพของผลผลิตในบริษัทตางๆและอุตสาหกรรมและชวยบริษัทตาง ๆ ในการพัฒนา

แรงงาน เพื่อใหแรงงานมีทักษะที่จำเปนตอการพัฒนาผลิตภัณฑภาพในการผลิต หรือกลาวในอีกทางหนึ่ง 

PSB จะดูแลทักษะแรงงานซ่ึงอยูในตลาดแรงงานอยูแลวแตพัฒนาใหเขากับการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึน

และความตองการใหมๆของผูวาจาง ในขณะที่สถาบันฯดูแลแรงงานที่กำลังจะเขาสูระบบแรงงาน 

ออกมาจากระบบแลวตองการท่ีจะกลับเขาไปอีกครั้ง 

  กุญแจสำคัญท่ีทำใหหนวยงานตาง ๆ เหลานี้สามารถทำงานดานการพัฒนาทักษะแรงงานได

อยางประสบความสำเร็จก็คือ การที่หนวยงานเหลานี้มีชองทางในการสื่อสารระหวางกันอยูหลายระดับ 

ทั้งปฏิบัติการ ระดับผูบริหารระดับกลาง และระดับผูบริหารระดับสูง โดยกระทรวงการคาและอุตสาหกรรม

จะทำงานอยูในคณะกรรมการและสภาหลายคณะในวงการการศึกษาระดับสูงเพื่อที่จะหาแนวทางที่จะ

ทำใหแรงงานที่ออกมาจากภาคการศึกษามีทักษะที่เปนที่ตองการสำหรับภาคการผลิตซึ่งเปนผูตองการ

แรงงานตาง ๆ เหลานี้ โดยในภาคการศึกษาและองคกรที่ใหการศึกษาระดับสูงและความชวยเหลือ

รวมท้ังใหเงินทุน เพ่ือใหบริษัทตาง ๆ เหลานี้ ขนาดแรงงานของประเทศสิงคโปรใหสอดคลองกับการผลิตท่ี

ตองการ 
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  นอกจากนี้ ประเทศสิงคโปรยังไดปฏิรูประบบการศึกษา ที่เรียกวาระบบการศึกษาใหม (New 

Education System) โดยระบบการศึกษานี้มีความใกลเคียงกันกับระบบของเยอรมัน เพื่อที่จะสราง

นักเรียนท่ีเขาไปในระบบอาชีวะและระบบมหาวิทยาลัย การปฏิรูปการศึกษานี้เริ่มตนข้ึนท่ีมหาวิทยาลัย

แหงชาติสิงคโปรและในระยะตอมาที่เกิดขึ้นที่มหาวิทยาลัยนันยางเทคโนโลยีและมหาวิทยาลัยโปลีเทคนิค 

14 แหงท่ัวประเทศ 

  สำหรับการพัฒนาเศรษฐกิจในยุคปจจุบันคือเริ่มตั้งแต พ.ศ. 2530 เปนตนมา สิงคโปรได

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิตไปยังอุตสาหกรรมเชิงนวัตกรรม การศึกษาในประเทศ จึงเนนในดานการพัฒนา

ทักษะการเปนผูประกอบการและพฤติกรรมที่เหมาะสมสำหรับการเปนผูประกอบการ ซึ่งรวมถึงการ

สนับสนุนความคิดสรางสรรค การเปลี่ยนแปลงทัศนคติเพื่อที่จะสรรสรางนวัตกรรมใหม ๆ และการ

เปลี่ยนแปลงไปสูอุตสาหกรรมในภาคท่ีไดรับผลตอบแทนหรือมีสวนตางเพ่ิมมากข้ึน 

  หัวใจของระบบการศึกษาของสิงคโปรก็คือ การศึกษาที่ปรับไปตามแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจ

ซ่ึงทำใหทักษะของแรงงานในทองตลาดกับความตองการของผูใชแรงงานสอดคลองกันอยูเสมอ 

  ระบบกองทุนเพื่อพัฒนาทักษะ (The Skill Development Fund System SDFs) เปนระบบ

สนับสนุนใหบริษัทตาง ๆ ลงทุนในการพัฒนาทักษะแรงงานของตนเอง โดยมีกฎหมายท่ีออกมาในป พ.ศ. 2524 

ไดระบุใหนายจางตองจายเงินสมทบเขากองทุนนี้เพ่ือใหมีการพัฒนาทักษะแรงงานของตน โดยลูกจางท่ีมี

รายไดต่ำกวา 800 ดอลลาร นายจางตองจายเงินเขากองทุนเดือนละ 2 เหรียญ และลูกจางที่มีรายไดตั้งแต 

801 – 4500 ดอลลาร ตองจายเงินเขากองทุนรอยละ 0.25 สวนผูท่ีมีรายไดมากกวา 4500 เหรียญข้ึนไป 

ตองมีเงินสมทบเขากองทุนเดือนละ 11.25 เหรียญดอลลาร บริษัทที่ตองการใหแรงงานของตนเขาไป

อบรมแรงงานสามารถใหแรงงานของตนสมัครเขาเรียนหลักสูตรตาง ๆ โดยผานชองทางอิเล็กทรอนิกส

ที่เรียกวา Skillsnet และเพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหกับบริษัทที่สามารถกระตุนใหลูกจางมารับการ

ฝกอบรมก็จะมีการมอบรางวัลใหกับบริษัทท่ีประสบความสำเร็จในการพัฒนาทักษะแรงงาน 

 4) นโยบายระยะยาว 

  ในขณะท่ี EDB เปนหนวยงานท่ีใหความสำคัญกับการพัฒนาทักษะท่ีสอดคลองกับการพัฒนา

ทางเศรษฐกิจแตอีกหนวยงานหนึ่งคือ CPTE จะใหความสำคัญกับการสรางเปาหมายและนโยบายท่ีเก่ียวของ

กับการศึกษาและระบบการฝกอบรมโดยเฉพาะอยางยิ่งในมหาวิทยาลัย วิทยาลัยอาชีวและโรงเรียน ในป 

พ.ศ. 2522 กระทรวงศึกษาธิการไดทำการทบทวนหลักสูตรตาง ๆ ท่ีเสนอโดย NES การเรียนในชวง 5 ปแรก 

ปแรกซ่ึงเนนการศึกษาใน 3 วิชาคือ คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ภาษาอังกฤษ หลังจากนั้นตั้งแตระดับ ม.1 - ม.4 

นโยบายทางการศึกษาจะใหความสำคัญกับอักษรศาสตร การพาณิชย วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี 

หลังจากนั้นก็จะเขาสูระบบการศึกษาท่ัวไปแบบอังกฤษ (Ordinary Level หรือ O-level) นักเรียนท่ีตองการ

จะเขามหาวิทยาลัยจะตองผานระดับนี้เพื่อเขาสูระดับสูง (Advanced Level หรือ A level) นักเรียนท่ี

ไมสามารถผานระบบนี้ไดก็จะเขาไปในระบบของโรงเรียนอาชีวะซึ่งมีโรงเรียนรองรับอยูหลายโรงเรียน 
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แตนักเรียนที่ผานไดก็จะเขาไปเรียนในระดับมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะอยางยิ่งในสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร 

ตั้งแตป 2533 เปนตนมา นโยบายทางการศึกษาของประเทศก็ไดเปลี่ยนแปลงไปอีกครั้ง กระทรวงศึกษาธิการ

ไดเพ่ิมกระบวนการคิดแบบมีนวัตกรรมใหกับนักเรียนในโรงเรียน ซ่ึงไดผานกระบวนการเปลี่ยนแปลงใน

โครงสรางของการศึกษา โดยเปนระบบการขับเคลื่อนดวยโครงงานการวิจัยรายงาน ซึ่งเปนระบบตาง ๆ 

ที่กระตุนใหนักเรียนไดคิดนอกกรอบ ทักษะแบบใหมนี้ ถูกประกาศโดยนายกรัฐมนตรีในป พ.ศ. 2539 

เพ่ือกระตุนใหนักศึกษาท่ีจบมาเปนนักศึกษาท่ีมีความคิดสรางสรรค ซ่ึงเปนเรื่องท่ีนายจางท้ังหลายท่ีจาง

ชาวสิงคโปรไดเคยกลาวไววาคนสิงคโปรวิเคราะหเกงแตขาดความคิดสรางสรรค สิงคโปรจึงแกไขปญหา

ดังกลาว และตั้งเปาหมายใหเศรษฐกิจของประเทศเปนเศรษฐกิจท่ีมีพ้ืนฐานอยูบนความรู (Knowledge 

Economy) 

 5) นโยบายขยายอายุเกษียณ หลายประเทศใชนโยบายนี้เพื่อเพิ่มจำนวนวัยทำงานซึ่งชวยบรรเทา

ผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ โดยสิงคโปรเพิ่มอายุเกษียณจาก 65 เปน 67 ป ใหผูสูงอายุไดทำงานได

นานข้ึนจากอายุเกษียณ 

 6) นโยบายสนับสนุนใหบริษัทจางงานผูสูงอายุและจัดหางานใหเหมาะสมกับแรงงาน ซ่ึงคาดวา

จะชวยสรางงานและเพ่ิมรายไดใหแกผูสูงอายุ รัฐบาลสิงคโปรใหเงินสนับสนุนแกบริษัทท่ีจางผูสูงอายุให

ทำงานตอ (Special Employment Credit) โดยมีเงื่อนไขวาลูกจางตองเขารวมกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 

(Central Provident Fund) เทานั้น ทางการสิงคโปรใหเงินสนับสนุนการสรางสภาพแวดลอมในท่ี

ทำงานใหเอ้ือตอผูสูงอายุและวัยแรงงานท่ีมีครอบครัวดวย Workpro program 

 7) นโยบายเพ่ิมทักษะ (Up-skilling) และเสริมทักษะใหม (Re-skilling) ใหแกแรงงาน สิงคโปร

เปนตัวอยางของประเทศที่ใหความสำคัญกับนโยบายเหลานี้เปนอยางมาก ประเทศสิงคโปรไดออกแบบ

นโยบายสงเสริมทักษะทั้งในรูปแบบการเรียนรูขั้นพื้นฐาน (Broad-based and fundamental program) 

และรูปแบบการเรียนรูที ่เจาะจงทักษะเฉพาะดาน (Targeted program) เพื่อใหเหมาะสมกับความ

ตองการของตลาดแรงงานในสาขาตาง ๆ ทั้งนี้ สิงคโปรไดจัดตั้ง Skills Future Program ซึ่งเปนศูนยพัฒนา

ทักษะเพิ่มเติมควบคูกับการจัดหางานที่เหมาะสมใหแกแรงงาน โปรแกรมดังกลาวเปนระบบการศึกษา

ทั้งในระบบและนอกระบบตลอดชวงอายุ โดยหนึ่งใน Skills Future Program คือ Skills Future Credit 

ซ่ึงรัฐบาลสิงคโปรตองการสนับสนุนใหแรงงานท่ีมีอายุตั้งแต 25 ป ข้ึนไป มีโอกาสเพ่ิมทักษะรูปแบบใหม ๆ 

ดวยการใหเงินสมทบคนละ 500 ดอลลารสิงคโปร เพื่อเปนคาใชจายในการเขาคอรสอบรมสรางอาชีพ

และเสริมทักษะใหแกตนเอง นอกจากนี้รัฐบาลยังกระตุนใหเกิดความรวมมือระหวางรัฐบาล สถาบันการศึกษา 

และบริษัทเอกชน อยางใกลชิดเพื่อใหนโยบายเพิ่มและเสริมทักษะตาง ๆ สามารถตอบโจทยความตองการ

ของตลาดแรงงานไดอยางตรงจุด มีการสรางความรวมมือกันระหวางองคกรตาง ๆ เพื่อสงเสริมใหเกิด

การเรียนรูทักษะใหม ๆ นโยบายเหลานี้จะชวยเพ่ิมความสามารถในการหารายไดและยกระดับผลิตภาพ

ของแรงงานในระยะยาวไดดวย 
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2.9 สถานการณการจางงานในอุตสาหกรรมเปาหมายในการศึกษา 

 2.9.1 จำนวนผูประกันตนตามมาตรา 33 แหงพระราชบัญญตัิประกันสังคม พ.ศ. 2533 เปนตัว

เลขที่แสดงจำนวนแรงงานที่ทำงานอยูในระบบ หรือเปนผูที ่ยังเปนผูประกันตนตามมาตรา 33 การ

ลาออกจากการเปนผูประกันตนหมายความวา บุคคลนั้นขอรับสิทธิประโยชนกรณีถูกเลิกจาง ขอลาออก

หรือสิ้นสุดการจางงานนั้น ดังนั้นการเพ่ิมหรือลดจำนวนผูประกันตนตามมาตรา 33 จึงอาจจะสะทอนให

เห็นสภาพการจางงานหรือสภาพการประกอบการของนายจางในองครวม จากตารางท่ี 4 แสดงจำนวน

ผูประกันตนตามมาตรา 33 เฉพาะในกลุมอุตสาหกรรมท่ีเปนเปาหมายการศึกษาครั้งนี้ 

 ต า ร า ง ท่ี  4 แ ส ด ง จ ำ น ว น ผ ู  ป ร ะ ก ั น ต น ต า ม ม า ต ร า  33 ใ น  5 อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม  

(ยานยนต,อาหาร,สิ่งทอ,อิเล็กทรอนิกส,การขนสงและสถานท่ีเก็บสินคา) จำแนกรายป 2561-2563 

ประเภทกิจการ 

ผูประกันตน ผูรับสิทธิประโยชนกรณีวางงาน  

ม.ค. – ธ.ค. 63 

ณ ธ.ค. 61 ณ ธ.ค. 62 ณ ธ.ค. 63 เลิกจาง ลาออก สิ้นสุดสัญญา

จาง 

อุตสาหกรรมยานยนต

และชิ้นสวนยานยนต 

302,593 297,956 

(1.53% ↓) 

275,805 

(8.85% ↓) 

10,732 12,950 703 

อุตสาหกรรมอาหารและ

การแปรรูปอาหาร 

561,915 

 

550,613 

(2.01% ↓) 

522,692 

(6.98% ↓) 

7,109 32,688 2,465 

อุตสาหกรรมสิ่งทอและ

เครื่องประดับ 

201,853 195,698 

(3.04% ↓) 

160,166 

(20.6% ↓) 

10,371 16,416 186 

อุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกสและ

เครื่องใชไฟฟา 

303,294 296,534 

(2.23% ↓) 

292,644 

(3.51% ↓) 

10,800 15,367 551 

อุตสาหกรรมขนสงและ

ศูนยกระจายสินคา  

(โลจิสติกส) 

410,487 437,927 

(↑6.68%) 

457,618 

(↑11.48%) 

33,307 22,026 614 

ที่มา : สำนักงานประกันสังคม, จำนวนผูรับประโยชนทดแทนกรณีวางงาน (รายใหม) และจำนวนการ

จางงานจำแนกตามประเภทกิจการ (เอกสารโรเนียว) 

 จากตารางดังกลาว แสดงใหเห็นจำนวนการเพ่ิม-ลดของผูประกันตนตามมาตรา 33 ดังนี้ 
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 อุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนต ผูประกันตน ณ เดือน ธันวาคม 2561 จำนวน 

302,593 คน พบวา ในป 2562 จำนวน 297,956 คน ลดลง 1.53% ของป 2561 เมื่อเทียบกับในป 

2563 จำนวน 275,805 คน ลดลง 8.85% ของป 2561 ในจำนวนนี้เปนการเลิกจาง 10,732 คน ลาออก 

12,950 คน และสิ้นสุดสัญญาจาง 703 คน 

 อุตสาหกรรมอาหารและการแปรรูปอาหาร ผูประกันตน ณ เดือน ธันวาคม 2561 จำนวน 

561,915 คน มีจำนวนลดลงในป 2562 เหลือจำนวน  550,613 คน หรือลดลง 2.01% จากป 2561 

และในป 2563 มีการจางงาน 522,692 คน ลดลง 6.98% จากป 2561 ในจำนวนนี้เปนการเลิกจาง 

7,109 คน ลาออก 32,688 คน และสิ้นสุดสัญญาจาง 2,465 คน 

 อุตสาหกรรมส่ิงทอและเครื่องประดับ ผูประกันตน ณ เดือน ธันวาคม 2561 จำนวน 201,853 

คน ลดลงเหลือจำนวน  195,698 คน หรือลดลง 3.04% จากป 2562 และลดลงเหลือ 166,166 คน 

หรือลดลง 20.6%  ในป 2563 เม่ือเทียบกับป 2561 ในจำนวนนี้เปนผูท่ีถูกเลิกจาง 10,371 คน ลาออก 

16,416 คน และสิ้นสุดสัญญาจาง 186 คน 

 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและเครื่องใชไฟฟา ผูประกันตน ณ เดือน ธันวาคม 2561 จำนวน 

303,294 คน ลดลงเหลือจำนวน 296,534 คน ในป 2562 หรือลดลง 2.23% ในป 2563 ลดลงเหลือ 

292,644 คน หรือลดลง 3.51% เมื่อเทียบกับป 2561 ในจำนวนนี้เปนผูที ่ถูกเลิกจาง 10,800 คน 

ลาออก 15,367 คน และสิ้นสุดสัญญาจาง 551 คน 

 อุตสาหกรรมขนสงและสถานที่จัดเก็บสินคา (โลจิสติกส) ผูประกันตน ณ เดือน ธันวาคม 

2561 มีจำนวน 410,487 คน เพิ่มขึ้นในป 2562 เปนจำนวน 437,927 คน หรือเพิ่มขึ้น 6.68% และ

เพ่ิมข้ึนในป 2563 เปนจำนวน 457,618 คน หรือเพ่ิมข้ึน 11.48 เม่ือเทียบกับป 2561 ในจำนวนนี้เปนผู

ท่ีถูกเลิกจาง 33,307 คน ลาออก 22,026 คน และสิ้นสุดสัญญาจาง 614 คน 

 

 2.9.2 สถานการณการลงทุนและการจางงานในอุตสาหกรรมเปาหมายในการศึกษาครั้งนี ้

   อุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวนยานยนต 

   อุตสาหกรรมยานยนตเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมที่ไดรับการพัฒนาตอเนื่องจนกลายเปน

อุตสาหกรรมสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิขของประเทศ มีมูลคาการสงออกเคลื่อนท่ี 8 แสนลานบาท

ตอป ยกระดับประเทศไทยจากประเทศผูบริโภคเปนประเทศฐานการผลิต เพื่อทดแทนการนำเขาราย

แรกและพัฒนาสูการเปนประเทศผูสงออกสำคัญในอาเซียน ท้ังนี้ ยังตอเนื่องไปถึงอุตสาหกรรมการผลิต

ชิ้นสวนยานยนต จนถึงปจจุบันจากเดิมเนนการผลิตรถยนตทดแทนการนำเขา สูการสงเสริมการผลิต

ชิ้นสวนยานยนตและเทคโนโลยีการผลิตระดับสูงข้ึนในป พ.ศ. 2558 คณะรัฐมนตรีมีมติกำหนดแนวทาง

สงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลางยานยนตไฟฟาในอาเซียน (FAQ108 คำถามกับงานสงเสริมการ

ลงทุน www.FAQ108.co.th)  
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   ในชวงป 2558-2562 ยอดการผลิตรถยนตทั้งปประมาณ 1.9-2 ลานคัน อยางไรก็ตาม

เริ่มชะลอตัวลงในชวงป 2562 (เสาวณี จันทะพงษ และซฎาธาร โอษธีศ : ผลิกวิกฤติยานยนตไทย ใน

การยกระดับทักษะแรงงาน www.BOT.or.th สืบคนเมื่อ 22 ก.ค. 2564)  ยอดการผลิตรถยนตในชวงป 

2563 ลดลงประมาณ 40% ประกอบกับชวงสถานการณโควิด-19 สงผลใหคำสั่งซื้อและยอดการผลิต

ลดลงอยางตอเนื่องในป 2563 ลดลง 18% ในเดือนกุมภาพันธ 25-30% ในเดือนมีนาคมและลดลง 50% 

ในเดือนเมษายน 2563 สถานการณดังกลาว จึงสงผลใหมีการลดจำนวนแรงงานทั้งกลุมที่มีอายุมากกวา 

45 ปขึ้นไป การศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี และกลุมที่มีผลิตภาพแรงงานต่ำ ตลอดจนเมื่อมีการพัฒนา

เทคโนโลยีทดแทนกำลังแรงงาน ทำใหอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนตไมมีการจางงาน

แรงงานใหม แตเตรียมคนเพื่อรองรับเทคโนโลยีในยุคสังคมดิจิตอล ดังนั้น เมื่อพิจารณาจากจำนวนผูรับ

การสัมภาษณ แลวเห็นวามีความสอดคลองกับสถานการณในภาพรวมของธุรกิจยานยนต คือ การชะลอ

การจางงานคนใหม เลิกจางแรงงานเปนผูสูงอายุ และพัฒนาคนในองคกรใหสามารถทำงานรวมกับ

เครื่องจักร หุนยนตและระบบอัตโนมัติ ในขณะที่สถานประกอบการบางแหงอาจจะมีการรับพนักงาน

เพ่ิมก็เปนระดับกลาง-สูง เชน ชางกล ชางกลึง และวิศวกร แตความตองการจางมีจำนวนนอย 

   อุตสาหกรรมอาหารและการแปรรูปอาหาร 

   ประเทศไทยมีพ้ืนฐานการผลิตทางการเกษตรท่ีม่ันคง ทำใหมีผลผลิตท่ีสามารถนำไปใช

เปนวัตถุดิบในการแปรรูปไดอยางหลากหลาย นอกจากจะมีพื ้นฐานการพัฒนาประเทศจากการ

เกษตรกรรม และมีกำลังแรงงานในภาคเกษตร ซึ่งเติบโตมาเปนเกษตรกร กอนที่จะเปนสูการเรื ่อง

การศึกษาและเปลี่ยนสายการงานเขาสูภาคอุตสาหกรรม งานบริการและงานขนสงกระจายไปในภูมิภาค

ตาง ๆ ในเมืองอุตสาหกรรมของประเทศและกระจายไปในตลาดแรงงานตางประเทศ อยางไรก็ตามจาก

พื้นฐานการผลิตทางการเกษตรของไทย ก็ยังมีการพัฒนาตอเนื่องไปสูการผลิตเพื่อสงออก การผลิตเพ่ือ

แปรรูป และการพัฒนาผลิตภัณฑที่สอดคลองตอความตองการของผูบริโภค ในป พ.ศ. 2562 ประเทศ

ไทยสงออกสินคาภาคเกษตร เปนอันดับ 11 ของโลก มูลคาการสงออกประมาณ 675,136.03 ลานบาท 

สงออกสินคาอุตสาหกรรมเกษตรหรืออาหาร (มูลคา 579,089.37 ลานบาท) (กระทรวงพาณิชย ณ วันท่ี 

14 เมษายน 2563 : http://TRADEREPORT.MOC.go.th/Report/Default.ASPX) เมื่อมีการแพร

ระบาดของไวรัสโควิด-19 ผลกระทบตอการสงออกของตลาดตางประเทศยังมีผลกระทบในระดับปาน

กลางยังมีการสงออกไดในสินคาประเภทท่ีสามารถกักตุนได เชน ขาวสารหรือเนื้อสัตว เปนตน แตสินคา

ที่มีอายุการเก็บรักษาสั้นหรือจำเปนตอการบริโภคนอยกวา เชน ผักและผลไม อาหารแชแข็ง หรือสง

ลดลง ขณะเดียวกัน อาหารแปรรูป อาหารแชแข็ง หรืออาหารสำเร็จรูป มีการคาดการณวาจะขยายตัวสูงข้ึน 

   ดัชนีผลผลิตผลิตภัณฑอาหารเฉลี่ย 8 เดือนแรกของป 2562 หดตัวลง – 1.59% และ

การสงออกผลิตภัณฑอาหาร 8 เดือนแรกของป 2562 หดตัวลง -1.95% เม่ือเทียบกับชวงเดียวกันของป

กอน (ศูนยวิจัยธนาคารออมสิน www.gsbresearch.or.th) ผลกระทบจากไวรัสโควิด-19 สงผลตอการ



62 

 

 

 

จางงานและการประกอบในสถานประกอบการที่ยังตองพึ่งพาการนำเขาวัตถุดิบจากตางประเทศ ทำให

ตองชะลอการผลิต มีการพักงานและเลิกจาง ตลอดจนเพิ่มมาตรการความปลอดภัยและการปองกัน

สุขอนามัยของแรงงาน คาดวา 35% ของผูผลิตในปจจุบันใชเครื่องมืออัจฉริยเพ่ือยกระดับการทำงาน 

   การพัฒนาทางการเกษตรตออุตสาหกรรมอาหารและแปรรูปอาหาร อาจจะสรางแนว

การผลิตใหมและแนวโนมการผลิตสินคาสุขภาพ ตลอดจนอาหารและผลิตภัณฑเกษตรเพื่อตอตานไวรัส

โควิด-19 ซึ่งตองดำเนินการโดยเนนคุณภาพและประสิทธิภาพของผลผลิตเปนสำคัญ และอาจจะ

ยกระดับภาคเกษตรกรรมของไทย ซึ่งตองพึ่งพาเทคโนโลยีทางการเกษตร ดานอาหารและความทาทาย

ตอสุขภาพในชวงวิกฤติ 

   ในอุตสาหกรรมอาหารและการแปรรูปอาหารนั้น เม่ือพิจารณาถึงแรงงานท่ีเก่ียวของใน

บางสวนอาจมี การลดกำลังการผลิต บางสวนอาจมีการใชเครื่องจักทดแทนกำลังแรงงาน การคาดการณ

พยากรณในกลุมอุตสาหกรรมนี้ ยังมีปจจัยแวดลอมอีกหลากหลาย ทั้งในเรื่องดินฟาอากาศ ระเบียบ

ขอบังคับในการคาโลก เพ่ือพิจารณาดานโครงสรางการเปลี่ยนแปลงระหวางภาคเศรษฐกิจและโครงสราง

ภาคอุตสาหกรรม เศรษฐกิจไทยเปลี่ยนแปลงจากเศรษฐกิจแบบพึ่งพาเกษตรกรรม มาเปนุตสาหกรรม

มากยิ่งข้ึน อุตสาหกรรมอาหารและการแปรรูปอาหาร มีการเปลี่ยนแปลงหลากหลายท้ังในดานการผลิต 

การบรรจุภัณฑ และการใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการประกอบกิจการ อาจกลาวไดวามีการนำความรูทาง

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีโดยเฉพาะในสาขา STEM และพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยเขามายกระดับ

ในอุตสาหกรรมประเภทนี้ ตลอดจนกระทรวงอุตสาหกรรมไดมีการตอยอดการพัฒนาผูประกอบการและ

บุคลากรที่เกี ่ยวของเพื่อสงเสริมสมรรถภาพในการผลิต การบริหารจัดการและนวัตกรรม กระทรวง

แรงงานก็มีการเรงพัฒนาเพ่ือปรับเปลี่ยนทักษะรองรับอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารยกระดับฝมือแรงงาน

จาก 1.0 2.0 และ 3.0 สูแรงงาน 4.0 

   3. อุตสาหกรรมส่ิงทอและเครื่องประดับ 

   อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องประดับของไทยตองเผชิญกับวิกฤติการยายฐานไปใน

กลุมประเทศ CLMV และการเผชิญกับคูแขงทางการคา ในป 2563 อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหม

มีมูลคา 522.8 ลานดอลลาสหรัฐปรับตัวลดลงรอยละ 4.0 เมื ่อเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน 

(สถานการณอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหมในเดือนธันวาคม 2563 www.thaitextile.org) อัญมณี

และเครื่องประดับเปน 1 ใน 5 อันดับแรกของสินคาสงออกของไทย มูลคาการสงออกรวม 578,941.7 

ลานบาท ในป 253 เปนอันดับ3 รองจากยานยนตและเครื่องคอมพิวเตอร (อัญมณีและเครื่องประดับ

ไทยสงออกไปใหใคร www.mrlikestock.com)  

   อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหมในป 2563 มีแนวโนมหดตัวเมื่อเทียบกับป 2562 

โดยมีสถานการณทั้งเรื่องการลดจำนวนยอดสั่งซื้อ และสถานการณโควิด-19 ปญหาที่เกิดขึ้นกอนหนานี้

คือ ปญหาเรื่องการขาดแคลนแรงงาน การยายฐานการผลิตเนื่องมาจากคาจางท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ความสามารถ
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ในการแขงขันในตลาดโลกเปนของเวียดนาม ซึ ่งครองตลาดเครื ่องนุงหมในยุโรปและเกาหลีใต 

ผูประกอบการหลายรายยายฐานการผลิตไปตางประเทศ เชน ลิเบอรตี้กรุป ฮงเส็งกรุป ทองไทยกรุป 

เปนตน (การสงเสริมอุตสาหกรรม www. bsc.dip.go.th) การสงออกสิ่งทอและเครื่องนุงหมมีมูลคา

ลดลงในป 2563 เม่ือเทียบกับชวง ม.ค - เม.ย 2562 ลดลงถึงรอยละ 10.7 

   4. อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและเครื่องใชไฟฟา 

   กลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและเครื่องใชไฟฟา เปนกลุมท่ีสรางรายไดและการจาง

งานในประเทศมานาน และมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจไทย จากเดิมท่ีเปนการผลิตเพื่อใชใน

ประเทศ พัฒนาจนมีฐานการผลิตและการลงทุนในชิ้นสวนและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ทำใหไทยเปนหนึ่ง

ในประเทศผูนำการสงออกของเอเชีย ในชวงป 2562 มูลคาสงออกเปนดังนี้  
- เครื่องใชไฟฟา มูลคาการสงออก  576,005 ลานบาท 

- อิเล็กทรอนิกส มูลคาการสงออก 822,068 ลานบาท 

(แนวโนมอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็คทรอนิกส 2020 www.mreport.co.th) 

 แรงงานในอุตสาหกรรมกลุมนี้มีประมาณ 7.5 แสนลานบาทในป 2562 (ศูนยวิจัยเศรษฐกิจ 

ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก ธนาคารออมสิน (2562), อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 

http :// www.gsb.or.th/getattachment/b75c710fd14a-456b-8556)  

   การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีตางๆ ทำใหอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอยูในชวงอ่ิมตัว

และสงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางอุตสาหกรรมใหสอดคลองกับผลิตภัณฑเทคโนโลยีในตลาดโลก 

โดยเฉพาะการที่ไทยยังคงเปนฐานการผลิตของผลิตภัณฑ เชน รถยนตและเครื่องใชไฟฟาซึ่งอยูระหวาง

การเปลี่ยนผานเทคโนโลยีสูรถยนตไฟฟาและเครื่องใชไฟฟา IOT ที่ตองใชสวนประกอบอิเล็กทรอนิกส

มากข้ึน (อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสไทย www.kasikornresearch.com)  

   5. งานขนสงและสถานท่ีเก็บสินคา 

   งานขนสงและโลจิสติกสมีอัตราการเติบโตสูงสุด เมื่อเทียบกับปที่ผานมาอยูรอย 4.83 

ในชวงป 2563 ตอเนื่องป 2564 มีการใชเทคโนโลยีดิจิตอล ลดขั้นตอนการทำงานในระบบและการจาง

งานในตลาดแรงงงานประเภทนี้ยังมีอยูทั้งในระบบและผูทำงานเสริมหารายได และมีบางคนที่เชื่อมโยง

ทักษะอาชีพในอาชีพอื ่นๆ เพื ่อใหสามารถทำงานไดหลากหลายรูปแบบ โลจิสติกสเปน 1 ใน 10 

อุตสาหกรรมเปาหมายกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่ออนาคตของไทย เมื่อการคาขายออนไลนมีการ

เจริญเติบโตสูงขึ้นก็ดึงงานดานโลจิสติกสใหขยายตัว มีความตองการแรงานมากกวา 30% เนื่องจาก

แรงงานในงานขนสงและโลจิสติกส มีความหลากหลายและมีการยกระดับนายจางจึงใหความสำคัญตอ
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ลูกจางที่มีทักษะหลากหลาย (Multi Skills) โดยเฉพาะเรื่องการสื่อสาร ความยืดหยุน การใชภาษา การ

แกปญหาและการตัดสินใจ ดังนั้น โดยทั่วไปจึงเปนธุรกิจที่ขยายตัวสูง  และเม่ือผนวกกับการคาระหวาง

ประเทศ โดยเฉพาะกลุม AEC ก็ยังเชื่อมโยงกับธุรกิจคลังสินคาอีกดวย 

(โลจิสติกส 1 ใน 5 งานตลาดแรงงาน www.bangkokbiznews.com) ในป 2563 ธุรกิจโลจิสติกสมี

ความตองการแรงานเพ่ิมข้ึนถึง 23% (www.positioningimag.com)  

 

 



บทท่ี 3 

 

การรวบรวมผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

 

3.1  การรวบรวมผลการศึกษา (นายจาง) 

 3.1.1 บทสัมภาษณนายจาง 

  คณะทำงานเพื่อขับเคลื่อนการดำเนินโครงการศึกษาวิเคราะห เรื่อง การพัฒนาทักษะ

ฝมือแรงงาน (Reskill/Upskill/New Skill) เพื่อยกระดับการทำงานและพัฒนาสูอาชีพใหม ไดประชุม

พิจารณาปรับปรุงแบบสมัภาษณ (สำหรับนายจาง) และ แบบสอบถาม (สำหรบัลูกจาง) 

  สำหรับแบบสัมภาษณไดมอบหมายใหกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานประสานนายจาง/

ผูแทนนายจางในสถานประกอบกการในอุตสาหกรรม 5 ประเภท ไดแก อุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวน

ยานยนต อุตสาหกรรมอิเลคทรอนิกสและเครื่องใชไฟฟา อุตสาหกรรมอาหารและการแปรรูปอาหาร 

อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องประดับ และอุตสาหกรรมขนสงและสถานที่จัดเก็บสินคา ใหดำเนินการ

รวบรวมระหวางวันท่ี 17 พฤษภาคม – 11 มิถุนายน 2564    

  นอกจากนั้น ไดรับความอนุเคราะหจากสำนักงานจัดหางานจังหวัดชลบุรี และสถาบัน

พัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือขอความรวมมือจากนายจาง/ผูแทนนายจางในพ้ืนท่ีดวย  

  การรวบรวมผลการศึกษาโดยใชแบบสัมภาษณไดรับผลการสำรวจนายจาง/ผูแทนนายจาง 

จากสถานประกอบการ จำนวน 68 แหง เปนนายจางในอุตสาหกรรมประเภทตาง ๆ ดังนี้   

  1) อุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนต จำนวน 16 แหง 

  2) อุตสาหกรรมอาหารและการแปรรูปอาหาร จำนวน 13 แหง 

  3) อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องประดับ จำนวน  7 แหง 

  4) อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิสและเครื่องใชไฟฟา จำนวน   9 แหง 

  5) อุตสาหกรรมขนสงและศูนยกระจายสินคา (โลจิสติกส) จำนวน 10 แหง 

  6) อุตสาหกรรมการผลิต จำนวน  5 แหง 

  7) พาณิชยกรรม จำนวน  3 แหง 

  8) งานกอสรางและอสังหาริมทรัพย จำนวน  2 แหง 

  9) งานบริการและสถานพยาบาล จำนวน  3 แหง  
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  1) นายจางในกลุมอุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวนยานยนต 

   ผูตอบแบบสมัภาษณ จำนวน 16 ราย 

   ผูท่ีตองการขยายกิจการ จำนวน 5 ราย  ผูท่ีไมตองการขยายกิจการ จำนวน 11 ราย 

   ผูท่ีตอบวาตองการขยายกิจการ ระบุวา ตองการจางงานเพ่ิมเติมในตำแหนง ดังนี้ 

   - วิศวกรฝายผลิต  พนักงานฝายผลิต  พนักงาน QC จำนวน 45 คน จำแนกเปน

วิศวกร 5 คน พนักงานฝายผลิต 30 คน  QC 10  คน ในแตละป 

   - ชางกลโรงงาน  ชางกลึง (ไมระบุจำนวน) 

   - การเงิน  บัญชี  เจาหนาท่ีประสานงาน   เจาหนาท่ีธุรการ  ปละ  4 - 10 คน 

   - วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑและฝายขาย จำนวน ปละ 10 คน/ตำแหนง 

   - พนักงานปฏิบัติการ ปละ 50 คน  

   ผูแทนนายจาง จำนวน 4 ราย ระบุวา ตองการใหจัดอบรมแบบหองอบรมออนไลน  

จำนวน 4 ราย ระบุวาตองการใหอบรมในหองเรียน จำนวน 7 ราย ระบุวาตองการใหอบรมออนไลน 

และจำนวน 1 ราย ระบวุาอบรมท้ังแบบหองอบรมออนไลนและอบรมออนไลน 

   ความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะของลูกจาง 

   (1) พัฒนาความรูดานเทคโนโลยีดิจิตอล 

   (2) พัฒนาทักษะพื้นฐานในการทำงาน ทักษะดานความปลอดภัย ทักษะดานความคิด

และทัศนคติเชิงบวก ทักษะความเปนผูนำ ทักษะความรูข้ันพ้ืนฐานและแนวคิดการทำ Kaizen,  TTS,  LEAN  

   (3) 5s 

   (4) เทคโนโลยีและภาษาอังกฤษ 

   (5) พนักงานไทยเนนทักษะดานชาง  เทคโนโลยีและภาษาอังกฤษ  พนักงานตางดาว  

เนนทักษะภาษาไทย 

   (6) ความเขาใจในเทคโนโลยีข้ันพ้ืนฐาน และการประยุกตใชสำหรับการทำงาน 

   (7) Technology Digital Platform ใหลูกจางสามารถนำความรูและเทคโนโลยี

ในรูปแบบดิจิตอลมาใชในการทำงานอยางมีประสิทธิภาพ 

   (8) ทักษะดาน Soft Skill (Leadership, Communication) ทักษะการใชอุปกรณ

เทคโนโลยใีหม ๆ เชน การเขียน Coding  การใช Software ในการทำงานแทนการทำงานในลักษณะเดิม 

   (9) การใชเทคโนโลยีในการทำงาน ซึ่งบริษัทไดจัดฝกอบรมเพิ่มทักษะ เชน การใช

เครื่องจักร เปนตน 

   (10) พัฒนาทักษะท่ีเก่ียวของกับคุณลักษณะ Soft Skill 5 ดาน 

   (11) ภาวะผูนำและการทำงานเปนทีม ดานการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดานการเปลี่ยนแปลง  
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   (12) ความสัมพันธระหวางบุคคล และตองการผูท่ีมีความรูรอบดานทำงานไดหลากหลาย 

   (13) ชางซอมบำรุงรักษาเครื่องจักร การมีจิตสำนึกและความรูเรื่องความปลอดภัย 

   (14) พนักงานตรวจสอบคุณภาพ (QC)  

   ความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะแรงงานใหตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน  

   (1) ดานเทคโนโลยี ดิจิตอล นวัตกรรม 

   (2) พนักงานควรมีความรู พื ้นฐานในการปฏิบัติงาน เชน 5ส., Kaizen, Safety 

เนื่องจากปจจุบันเวลารับพนักงานใหมมาตองมาใหความรูพ้ืนฐานเหลานี้ โดยเปนสิ่งท่ีพนักงานควรจะมีติดตัว 

เพื่อที่จะไมเปนการเพิ่มตนทุนใหแกผูประกอบการ และสามารถชวยลดเวลาการฝกอบรมใหนอยลงได 

ในสวนของความรูในเชิงระบบเทคโนโลยีนั้นหากสามารถเติมใหพนักงานมีความรูก็จะดี แตตองการให

เนนความรูพ้ืนฐานเสียกอน  

   (3) พัฒนาผลิตภัณฑดานบรรจุภัณฑ แพ็คสินคางาย และใชเวลานอยลง 

   (4) Brand Marketing  

   (5) จิตสำนึกรักบริษัท 

   (6) พนักงานควรมีทักษะหลายดาน เพื่อรองรับการปรับตัวในยุคปจจุบัน เชน 

งานดานเอกสาร การจัดซ้ือ ดานโลจิสติกส เปนตน 

   (7) การออกแบบเทคโนโลยี (Technology Design and Programing) 

   (8) ความรูความสามารถในการเลือกใช ดูแล ควบคุม หรือการซอมแซม ซอมบำรุง 

อุปกรณทางเทคโนโลยี 

   (9) การใชเครื่องมือสื่อสารออนไลนในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหสามารถทำงาน หรือ

เรียนรูท่ีไหน เม่ือไรก็ได 

   (10) ทักษะในการจัดเก็บขอมูล การวิเคราะห และเขาใจความสัมพันธของขอมูล  

   (11) ทักษะในการจัดการปญหาในเชิงซับซอนมากข้ึน 

   (12) การคิดเชิงนวัตกรรรม 

   (13) ทักษะการใชเทคโนโลยีดานการใชแอพพิลเคชั่นตาง ๆ  

   (14) เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับงาน 

   (15) การคิดวิเคราะห ไมทำงานแบบรอรับคำสั่งอยางเดียว แตสามารถประยุกตใช

เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน บริษัทพรอมลงทุนในดานนี้ แตการหาบุคลากรที ่มี

คุณภาพเปนเรื่องท่ียากท่ีสุด 

   (16) ทักษะทางเทคโนโลยีและดิจิตอล (Tech & Digital Skill) ทักษะดานนวัตกรรมและ

การสรางสรรค (Innovation & Creative Skill) ทักษะการเรียนรูและพัฒนา (Learning & Development Skill)  
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   (17) ทักษะดานความเขาใจและการใชเทคโนโลยีดิจิตอล การปรับตัวในยุคดิจิตอล 

เครื่องมือท่ีจะชวยใหสามารถนำเทคโนโลยีท่ีมีอยูในปจจุบันมาประยุกตใชในงาน การโนมนาววัยทำงานรุนเกา

ใหปรับตัวตามสถานการณปจจุบัน การยอมรับฟงความคิดเปนของวัยทำงานยุคดิจิตอล 

   (18) ทักษะในการเขียน Coding ทักษะการใช Software ในการทำงานแทนรูปแบบ

การทำงานแบบเดิม 

   (19) ทักษะดานชาง ทักษะพ้ืนฐานเก่ียวกับการใชเครื่องมือวัด 

   (20) ทักษะดานภาษาและเทคโนโลยี ทักษะการแกไขปญหาที่ซับซอน ทักษะการคิด

วิเคราะห ทักษะความคิดสรางสรรค 

   (21) ทักษะการบริหารจัดการบุคคล ทักษะการทำงานรวมกับทักษะความฉลาดทาง

อารมณ ทักษะการประเมินและตัดสินใจ 

   (22) ทักษะความยืดหยุนทางความคิด และพัฒนาตอยอดในเรื่องตาง ๆ ได 

   (23) พนักงานควรรูในระบบ AI ใหทันตอความเปลี่ยนแปลง และตำแหนงที่หายากมาก 

คือ Engineer Marketing 

   (24) วิศวกรฝายผลิต (Engineer) 

  2) นายจางในกลุมอุตสาหกรรมอาหารและการแปรรูปอาหาร 

   ผูตอบแบบสมัภาษณ จำนวน 13 ราย 

   ผูท่ีตองการขยายกิจการ จำนวน 8 ราย  ผูท่ีไมตองการขยายกิจการ จำนวน 5 ราย 

   ผูท่ีตอบวาตองการขยายกิจการ ระบุวา ตองการจางงานเพ่ิมเติมในตำแหนง ดังนี้ 

   - พนักงานฝายผลิต (QC , ซอมบำรุง) จำนวน 6 คน  

   - หัวหนาฝายผลิต (QC , ซอมบำรุง) จำนวน 6 คน 

   - เจาหนาท่ีฝกอบรม QC  จำนวน 6 คน 

   - เจาหนาท่ีอบรมฝายผลิต  จำนวน 6 คน  

   - หัวหนางาน (ผลิต,  QC, ซอมบำรุง)  จำนวน 6 คน 

   - ผูจัดการฝายผลิต จำนวน  6 คน 

   - งานสายการผลิต รายวัน - รายเดือน ปละ 2,000 คน  

   - R&D 30 - 40 คนตอป  

   - การตลาด 30 - 40 คนตอป 

   - พนักงานท่ัวไปสายการผลิต 20 - 30 คน ตอป 

   ความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะของลูกจาง 

   (1) ความรูในสายงาน 

   (2) ทักษะในสายงาน 
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   (3) ความเปนผูนำ 

   (4) ทักษะการสื่อสาร 

   (5) มาตรฐานทางจริยธรรม 

   (6) ทักษะดานเทคโนโลยี 

   (7) ทักษะดานภาษา 

   (8) การปรับตัวและยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีบทบาทสำคัญในระหวางท่ีตองทำงานออนไลน 

   (9) บริการความเปปลี่ยนแปลงท้ัง Hard Skill และ Soft Skill 

   (10) การจัดการ 

   (11) ความคิดสรางสรรคการออกแบบ  

   (12) รูปลักษณะพ้ืนฐาน 

   (13) มาตรฐาน GMP 

   (14) การวิเคราะหขอมูล การแกไขปญหาซับซอน 

   (15) การตลาดออนไลน 

   (16) การใชเทคโนโลยีดิจิตอล 

   (17) การแพ็คปลา  การแกะไสปลา 

   (18) การควบคุมเครื่องจักร และชางซอมเครื่องจักร 

   (19) อบรมงานในหนาท่ีใหมีทักษะมากยิ่งข้ึน 

   (20) การทำอาหาร 

   (21) งานบริการ งานหนาราน 

   (22) งานดาน IT  

   ความเห็นเกี ่ยวกับการพัฒนาทักษะแรงงานใหตรงตามความตองการของ

ตลาดแรงงาน  

   (1) ความรู นอกเหนือจากงานในหนาที ่ควรจะพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยี

แอพพลิเคชั่นตาง ๆ  

   (2) เนนทักษะเรียนรูงานใหม ๆ   

   (3) ขอใหสนับสนุนคาใชจายในการอบรม 

   (4) การตื่นตัว เรียนรู และพัฒนางานตนเองใหรูจักเทคโนโลยี และใชงานไดหลากหลาย  

   (5) นักศึกษาจบใหมควรมีทักษะดานภาษาเปนหลัก และมี Mindset ท่ีดี 

   (6) การใชเทคโนโลยีดิจิตอล 

   (7) ภาวะผูนำ 

   (8) การบริหารเวลา 
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   (9) ความคิดสรางสรรค 

   (10) บริษัทอยูระหวางการเปลี่ยนไลนการผลิต เตรียมติดตั้งเครื่องจักรทดแทนการใช

แรงงานคน โดยอาจปรับใหเหลือเฉพาะพนักงานควบคุมเครื่องจักร จำเปนตองจัดใหมีการอบรมชางควบคุม

เครื่องจักรและชางซอมบำรุง 

   (11) ตองการใหประชาสัมพันธชองทางออนไลนในลักษณะคลิปสอนอาหาร การใหบริการ

ลูกคา และดำเนินการตามมาตรฐานสุขลักษณะท่ีดีในการผลิตอาหาร (GDP) 

   (12) ความรูดานหุนยนต  ฝายผลิต  และชางฝมือ 

   (13) Mechatronic  

   (14) เก่ียวกับการผลิตชางฝมือ 

  3) นายจางในกลุมอุตสาหกรรมส่ิงทอและเครื่องประดับ  

   ผูตอบแบบสมัภาษณ จำนวน 7 ราย 

   ผูท่ีตองการขยายกิจการ จำนวน 1 ราย  ผูท่ีไมตองการขยายกิจการ จำนวน 6 ราย 

   ผูท่ีตอบวาตองการขยายกิจการ ระบุวา ตองการจางงานเพ่ิมเติมในตำแหนง ดังนี้ 

   - ชางตัดเย็บเสื้อผา จำนวน 200 - 300 คน  

   ผูแทนนายจาง จำนวน 7 ราย ระบุวาตองการใหจัดอบรมแบบ หองอบรมออนไลน 

จำนวน 1 ราย ตองการใหอบรมในหองเรียน จำนวน 2 ราย และตองการอบรมออนไลน จำนวน 4 ราย 

   ความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะของลูกจาง 

   (1) พัฒนาฝมือชาง 

   (2) On – The -Job Training อบรมและสอนงาน 

   (3) ความเขาใจในการประยุกตเทคโนโลยีในอุตสาหกรรม เพื่อใหการใชแรงงาน

อยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

   (4) อบรมพัฒนา ทักษะฝมือแรงงาน ความรูท่ัวไปดานไฟฟา และอุปกรณ 

   (5) ไมตองการใหอบรมซ้ำซอนกับของบริษัท 

   (6) หลักสูตรดานชาง 

   (7) การสรางทัศนคติท่ีดีในการทำงาน 

   (8) การพัฒนาความรูความสามารถดานการบริหารจัดการควบคุมงาน เพ่ือยกระดับ

ใหเปนหัวหนางานถึงระดับผูบริหารระดับกลาง 

   (9) พนักงานชางซอมบำรุงเครื่องจักรกลระดับ ปวช. ปวส. 

   (10) การอบรม (Retraining) การใชเครื่องจักรในการผลิต 
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   ความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะแรงงานใหตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน  

   (1) การพัฒนาทางทักษะฝมือในเรื่องเทคโนโลยีและมาตรฐานฝมือชาง ตลอดจน

การพัฒนาหลักสูตรชางทำอัญมณี 

   (2) เนนคนท่ีตรงกับความตองการของบริษัท ชำนาญดาน IT   

   (3) ควรมีความเขาใจวาเทคโนโลยีเขามามีสวนรวมในการเพิ่มประสิทธิภาพของ

แรงงานอยางไร 

   (4) การใชเทคโนโลยีควบคูกับการใชแรงงานใหเกิดประสิทธิผล 

   (5) ควรเพ่ิมทักษะดานการบริหารจัดการ เพ่ือการพัฒนาตนเองมากยิ่งข้ึน 

   (6) ทำงานตามหนางานได 

   (7) ใชเครื่องจักรอัตโนมัติ ไมตองการพัฒนาทักษะ 

   (8) กรมการจัดหางานควรหาคนไดตามจำนวนท่ีสถานประกอบการตองการ 

   (9) การใชคอมพิวเตอรเพ่ือการทำงาน 

   (10) การทำงานกับเครื่องจักรท่ีควบคุมดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 

   (11) ทักษะท่ีเหมาะสมกับแรงงานคนนั้น 

  4) นายจางในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและเครื่องใชไฟฟา 

   ผูรับการสัมภาษณ จำนวน 9 คน เปนนายจางที่ตอบวาตองการขยายกิจการ จำนวน 

4 ราย  ผูท่ีไมตองการขยายกิจการ จำนวน 5 ราย 

   ผูท่ีตอบวาตองการขยายกิจการ 4 ราย ระบุวา ตองการจางงานเพ่ิมเติมในตำแหนง ดังนี้ 

   - ฝายผลิต จำนวน 50 – 100 คนตอป  

   - พนักงานฝายผลิต (วุฒิ ม.6) จำนวน 80 คนตอป 

   - พนักงานรายวัน/วิศวกร/ผูชวยวิศวกร (AE Engineer) ปละ 200 คน  

   - วิศวกรโทรคมนนาคมเทคโนโลยีข้ันสูง 240 คนตอป 

   ความสนใจจัดฝกอบรมมีท้ังแบบหองเรียนและแบบออนไลนตามหลักสูตร 

   ความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะของลูกจาง 

   (1) โลจิสติกส 

   (2) ผลิตภาพแรงงานและการปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

   (3) It/IoT 

   (4) การใช Robot และการซอมดูแลเครื่องจักร 

   (5) ระบบอัตโนมัติและเทคโนโลยี 

   (6) ภาษาอังกฤษ 
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   (7) คอมพิวเตอร 

   (8) ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   (9) โครงสรางพ้ืนฐานดานโทรคมนามคม  การผลิตโทรคมนาคม 

   (10) ควรมีการฝกปฏิบัติดวย 

   (11) งานบริการ งานหนาราน 

   (12) งานดาน IT  

   ความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะแรงงานใหตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน  

   (1) ทักษะการปรับตัว 

   (2) ทักษะดาน Robotic   

   (3) คอมพิวเตอร และระบบอัตโนมัติ 

   (4) ยกระดับความรูเรื่องเทคโนโลยี 

   (5) พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับการประกอบอาชีพ และสอดคลอง

กับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลย ี

  5) นายจางในกลุมงานขนสงและสถานท่ีจัดเก็บสินคา (โลจิสติกส) 

   ผูตอบแบบสมัภาษณ จำนวน 10 ราย 

   ผูท่ีตองการขยายกิจการ จำนวน 5 ราย  ผูท่ีไมตองการขยายกิจการ จำนวน 5 ราย 

   ผูท่ีตอบวาตองการขยายกิจการ 5 ราย  ระบุวา ตองการจางงานเพ่ิมเติมในตำแหนง ดังนี้ 

   - ตำแหนงเจาหนาท่ีดูแลคลังสินคา ปละ 20 คน  

   - ตำแหนงพนักงานรับสงพัสดุ ปละ 2,000 – 3,000 คน (เนื่องจากกการเขา - ออกงาน

สูงปละ 2,000 – 3,000 คน) 

   - ตำแหนงคนขับรถบรรทุกใหญ รถเทลเลอร รถบรรทุกรถยนต ปละ 150 – 200 คน 

   - ตำแหนงเซลล  คนขับรถ ปละ 2 – 5 คน  

   - ตำแหนงพนักงานเอกสารนำเขา - สงออก  งานกระจายสินคาในประเทศ ดานบัญชี 

และวิศวกรท่ีเก่ียวของกับงานโลจิสกิกส 

   ผูแทนนายจาง 4 ราย ระบุวาตองการใหจัดหองอบรมออนไลน มี 1 ราย ระบุวา

จัดแบบหองเรียนผสมผสานการอบรมออนไลน 

   ความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะของลูกจาง 

   (1) ความรูเฉพาะตำแหนง 

   (2) ทักษะดานภาษา เชน ภาษาอังกฤษ 

   (3) ทักษะการใชเทคโนโลยี เชน สมารทโฟน แท็บเล็ต 
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   (4) ทักษะการขับรถอยางปลอดภัย 

   (5) พ้ืนฐานการขับรถโฟลคลิฟท 

   (6) ทักษะเรื่องพิธีการศุลกากร และการขนสงขามแดน 

   (7) ทักษะหลังชวงโควิด เปนทักษะ Next Normal Skill 

   (8) Reskill/Upskill ทักษะท่ีเก่ียวของกับงาน 

   (9) การพัฒนาทักษะในการปรับตัวใหลูกจางเปนสิ่งสำคัญในยุคโควิด เพื่อชวยลด

ผลกระทบ 

   (10) อบรมเรื่องกฎจราจร  และการสอนจิตสำนึกการบริการ 

   (11) อบรมเรื่องการรูจักเสนทาง  

   (12) ลดอุบัติเหตุใหเปนศูนย 

   ความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะแรงงานใหตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน  

   (1) ทักษะในหนาท่ีของตนเอง  

   (2) มี Mindset ท่ีดีเปนมืออาชีพ   

   (3) มี Multi Skill ทำงานไดหลายหนาท่ี เชน พนักงานสงของสามารถขับรถได  

   (4) กรมการจัดหางาน โดย Smart Job Center ควรเพิ่มการประชาสัมพันธทาง

ชองทางออนไลน เพ่ือใหไดจำนวนคน และตำแหนงงานท่ีนายจางตองการ 

   (5) ทักษะเก่ียวกับสมารทเทคโนโลยี 

   (6) ทักษะ Next Normal Skill การเปลี่ยนแปลงทั้งกระบวนการผลิต การสงมอบ

สินคาบนแพลตฟอรมดิจิตอล ผลิตภาพแรงงาน ตองพัฒนาแบบผสมผสานท้ังออนไลนและออฟไลน 

   (7) การพัฒนาตองตอบโจทยอนาคต ไมใชตามหลังอนาคต 

   (8) การพัฒนาตองแยกตามกลุมคลัสเตอร โดยแบงเปนระดับกาวหนา ระดับหัวหนางาน 

ผูฝกงาน ระดับเด็กใหม หรือกลุมคนรุนใหม และกลุมท่ีพัฒนาแทบไมได 

   (9) ยกระดับการบริหารบุคคลไปสูการบริหารทุนมนุษยตองมี Roadmap ท่ีชัดเจน 

   (10) มีการทำงานเปนทีม มี Mindset 

   (11) การพัฒนาฝมือแรงงานตองใหสามารถใชท้ังระบบออนไลน และทักษะเพ่ือการพัฒนา 

นอกเหนือไปจากการอบรมเรื่องงานในหนาท่ีอยางเดียว 
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  6) นายจางในอุตสาหกรรมการผลิต 

   ผูตอบแบบสัมภาษณ จำนวน 5 ราย เปนการผลิตกลองกระดาษ เฟอรนิเจอร โลหะ 

พลาสติก และเสื้อผาสำเร็จรูป 

   ผูที่ตองการขยายกิจการ จำนวน 3 ราย เปนนายจางในอุตสาหกรรมการผลิตโลหะ 

การผลิตเสื้อผาสำเร็จรูป  และการผลิตกลองกระดาษ 

   นายจางในอุตสาหกรรมการผลิตโลหะ มีความประสงคจะรับลูกจางเพิ่มปละ 5 คน 

ในตำแหนงผูบริหารระดับกลาง วิศวกร พนักงานการผลิต หัวหนางาน และผูจัดการ ลูกจางท่ีมีอยูยังขาด

ทักษะในดานเทคโนโลยี และ Soft Skill   

   สนใจท่ีจะใหมีการอบรมออนไลน 

   นายจางในอุตสาหกรรมการผลิตเสื้อผาสำเร็จรูป มีความประสงคจะขยายกิจการ โดยมี

การจางงานฝายการผลิต จำนวน ปละ 100 – 150 คน ความรูและทักษะท่ีตองการคือการตัดเย็บเสื้อผา 

อนามัยสิ่งแวดลอมในการทำงาน ลูกจางควรปรับตัวใหทันตอเทคโนโลยีและสถานการณปจจุบัน  

   สนใจอบรมท้ังในหองเรียนและอบรมออนไลน  

   นายจางในอุตสาหกรรมการผลิตกลองกระดาษมีความประสงคจะขยายกิจการและตองการ

จางเพ่ิมในตำแหนงพนักงานขับรถบรรทุก 

   ไมสนใจท่ีจะจัดการอบรมในพนักงานลูกจาง 

   ตองการใหลูกจางมีคุณสมบัติตรงตามความตองการของสถานประกอบการ ขยัน  

อดทน  มีความคิดในเชิงบวกกับทางบริษัท และตั้งใจทำงาน 

   นายจางในอุตสาหกรรมการผลิตอีก 2 ราย ไมประสงคจะขยายกิจการ ไดแก นายจาง

ในอุตสาหกรรมการผลิตเฟอรนิเจอรและการผลิตพลาสติก 

   สนใจการอบรมแบบหองเรียน และการอบรมหองเรียนออนไลน ทักษะท่ีตองการ คือ

เทคโนโลยีการผลิต 

  7) นายจางในกลุมพาณิชยกรรมจำหนายสินคาอุปโภคบริโภค  

   ผูตอบแบบสัมภาษณ จำนวน 3 ราย 

   ผูท่ีตองการขยายกิจการ จำนวน 1 ราย  ผูท่ีไมตองการขยายกิจการ จำนวน 2 ราย 

   ผูท่ีตอบวาตองการขยายกิจการ ระบุวา ตองการจางงานเพ่ิมเติมในตำแหนง ดังนี้ 

   - พนักงานฝายขาย/การตลาด/พนักงานจัดเรียงสินคา 1 – 3 คนตอป  

   ผูแทนนายจาง จำนวน 3 ราย ระบุวาตองการใหอบรมออนไลน 1 ราย ตองการใหอบรม

ในหองอบรมออนไลน 2 ราย  
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   ความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะของลูกจาง 

   (1) การปรับตัวและการยอมรับเทคโนโลยีที ่ม ีบทบาทสำคัญตอการทำงานใน

ระหวางท่ีตองทำงานแบบออนไลน 

   (2) เทคโนโลยีในการติดตอสื่อสาร 

   (3) ดานการขายออนไลน 

   (4) การตลาดออนไลน 

   (5) ดานการใชภาษา 

   (6) ทักษะการใชเทคโนโลย ี

   ความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะแรงงานใหตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน  

   (1) ดานการใชเทคโนโลยีใหทันกับสถานการณปจจุบันและการบริหารจัดการเพ่ือรับมือ

กับสถานการณโควิด-19 

   (2) การถายทอดสอนงาน 

   (3) การใชเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับงานท่ีทำ 

   (4) การตื่นตัวในการทำงาน เรียนรูสิ่งเดิมท่ีมีอยู และฝกคิดพัฒนางานของตนเองไดเอง 

รูจักเทคโนโลยีและใชงานเทคโนโลยี สามารถทำงานไดหลากหลาย 

  8) นายจางในกลุมงานกอสรางและอสังหาริมทรัพย   

   ผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 2 ราย เปนนายจางในงานกอสราง 1 คน นายจางในกิจการ

อสังหาริมทรัพย 1 คน 

   ในงานกอสรางนั้นแจงวามีการขยายงานโดยมีอัตราการจางเพิ่มปละ 5 คน ในตำแหนง

วิศวกรควบคุมโครงการ การตลาด และการขับรถและเครื่องจักรหนัก มีความตองการใหมีการพัฒนา

ทักษะ ตามมาตรฐานและความปลอดภัยตามหลักเกณฑของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

   สนใจท่ีจะจดัการฝกอบรมในรูปแบบหองเรียน สำหรับทักษะของแรงงานนั้นควรจะมี

การเรงรัดการพัฒนาดานอินเตอรเน็ตและมาตรฐานท่ีจำเปนในงานหรือธุรกิจท่ีทำอยู 

   นายจางในกิจการอสังหาริมทรัพย แจงวาไมมีการขยายธุรกิจที ่ดำเนินการอยู  สวน

ความสามารถของพนักงานลูกจางควรจะมีการพัฒนาเรื่องเทคโนโลยีท่ีใชงานในชวงทำงานท่ีบาน (Work 

From Home) เพ่ิมความสามารถในการนำเทคโนโลยีใหมไปใชในการปฏิบัติงานและปรับตัวไดตลอดเวลา 
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   9) นายจางในกลุมงานบริการและสถานพยาบาล 

   ผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 3 ราย เปนนายจางในสถานพยาบาล 2 คน และ

สนามกอลฟ 1 คน  

   งานสถานพยาบาล ท้ัง 2 ราย ไมประสงคจะขยายกิจการ ลูกจางท่ีทำงานอยูมีความรู

ความสามารถในงานที่ทำอยางเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากเทคโนโลยีและ

สถานการณแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 หากมีการพัฒนาทักษะของพนักงานลูกจางแลวควรเนน

ทักษะการดูแลผูปวยและการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤติ 

    สนใจฝกอบรมออนไลน 

    ควรพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีและการสื่อสารใหตรงกับความตองการของสถาน

ประกอบการ ความรูดานคอมพิวเตอร และวิชาการความรูใหม ๆ  

    งานบริการสนามกอลฟ ไมตองการขยายกิจการ 

    สนใจการฝกอบรมออนไลน 

    ลูกจางท่ีทำงานอยูยังขาดทัศนคติ  ศักยภาพและทักษะตาง ๆ  

 

 3.1.2  การอภิปรายผล (นายจาง) 

  กลุมอุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวนยานยนต (16 ราย) 

  ผูรับการสัมภาษณสวนใหญ (11 ราย) ไมตองการขยายกิจการหรือจางงานเพิ่ม แตผูรับ

การสัมภาษณ สวนนอย (5ราย) มีความตองการขยายกิจการ โดยตำแหนงที่ตองการจางเพิ ่มเปน

ตำแหนงระดับทักษะฝมือ เชน วิศวกร งานวิจัยและพัฒนา การเงินและบัญชี อยางไรก็ตาม มีบางรายท่ี

ตองการจางงานเพ่ิมในตำแหนงปฏิบัติการ และพนักงานฝายผลิต นอกจากนั้น ยังมีผูท่ีระบุวาตองการจาง

สายงานวิชาชีพในตำแหนงชางกลโรงงาน ชางกลึง และพนักงาน QC  

  สำหรับการจัดอบรมใหลูกจางนั้น สวนใหญตองการใหจัดอบรมออนไลน (อบรมไดทุกท่ี) 

รองลงมาเปนผูท่ีตองการจัดใหมีการอบรมในหองเรียน และมี 1 ราย ท่ีตองการใหอบรมผสมผสาน โดยจัด

ในหองอบรมออนไลนและอบรมออนไลน  

  ความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะของลูกจางนั้น สวนใหญเนนเรื ่องการอบรมงานใน

หนาที่ ตองการใหอบรมทั้งในดาน Hard Skill และ Soft Skill ตามความเห็นของผูรับการสัมภาณ คือ 

การอบรมงานในหนาท่ี แตก็มุงเนนจิตสำนึกในการพัฒนางาน และจิตสำนึกความปลอดภัย 

  สวนความตองการเก่ียวกับการพัฒนาทักษะแรงงานใหตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน 

แบงออกเปน 3 ระดับ กลาวคือ  
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  ระดบังานในหนาท่ี เปนการอบรมเก่ียวกับงานในหนาท่ีท่ีสถานประกอบการตองการ เนนเรื่อง 

Hard  Skill  ทักษะดานชาง  เก่ียวกับการใชเครื่องมืออุปกรณในสถานประกอบการ  และในวิชาชีพท่ีใช

ในการทำงาน จิตสำนึกดานความปลอดภัย จิตสำนึกรักบริษัท จนถึงข้ันการออกแบบเทคโนโลยี 

  ระดับการยกระดับพัฒนาดาน Soft Skill ในสวนนี้ สถานประกอบการตองการความเชี่ยวชาญ

ดานการจัดการปญหาในเชิงซับซอนมากขึ้น การวิเคราะหโดยใชเทคโนโลยีการสื่อสาร เครื่องมือทาง

ดิจิตอล เพ่ือประยุกตใชในงานท่ีทำอยู ซ่ึงในเรื่องของการพัฒนาลูกจางพนักงานเดิมท่ีมีอาจจะไมเทากับ

การหาคนใหมท่ีมีคุณภาพ ความสามารถในดาน Soft Skill จึงเปนความจำเปน โดยเฉพาะอยางยิ ่งการ

ติดตอสื่อสารออนไลนในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหทันตอเหตุการณ นอกจากนั้น คือทักษะในการเขียน 

Coding เพ่ือพัฒนางานเดิม 

  ระดับกาวหนา เปนระดับสรางสรรคและนวัตกรรม ในระดับนี้อาจจะเปนบุคคลท่ีทำงาน

ไดหลากหลาย เชน ในตำแหนง Engineer Marketing ซึ่งเปนทั้งวิศวกรและบริหารจัดการงานดาน

การตลาดไดดวย 

  กลุมอุตสาหกรรมอาหารและการแปรรูปอาหาร (13 ราย) 

  ผูรับการสัมภาษณสวนใหญ (8 ราย) ตองการขยายกิจการ และสวนนอย (5 ราย) ไมตองการ

ขยายกิจการ 

  การขยายกิจการโดยรับลูกจางพนักงานเพิ่มขึ้นนั้นมีตำแหนงทั้งในระดับสายการผลิตทั่วไป 

การตลาด และพนักงานซอมบำรุง มีบางสวนตองการรับพนักงานฝายวิจัยและพัฒนาและพนักงาน

การตลาด  

  สำหรับการจัดอบรมใหแกลูกจางนั้น สวนใหญตองการใหฝกอบรมในหองอบรมออนไลน 

(5 ราย) ผูที่เห็นวาการอบรมในหองเรียนมีความเหมาะสม (4 ราย) มีจำนวนเทากับผูที่เห็นวาการอบรม

ออนไลนมีความเหมาะสม (4 ราย)  

  ความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะของลูกจางนั้น สวนใหญตองการใหอบรมงานในหนาท่ี 

ซึ่งประกอบดวย การประกอบอาหาร การควบคุมเครื่องมือเครื่องจักร สุขลักษณะพื้นฐาน มาตรฐาน GMP 

การบรรจุภัณฑ (Packing) และมีบางสวนตองการใหอบรมเรื่องการปรับตัวใหใชเทคโนโลยีสื่อสาร 

เพ่ิมความสามารถในดานการวิเคราะหขอมูล เพ่ิมพูนความรูความสามารถในการวิเคราะห และใชขอมูล

มาพัฒนางานในหนาท่ี ตลอดจนเพ่ิมทักษะดานภาษา   

  สวนความตองการเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะแรงงานใหตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน 

แบงออกเปน 2 ระดับ คือ 

  ระดับงานในหนาท่ี การปฏิบัติงานในหนาท่ีควรจะมีความรูท้ังดาน Hard Skill ควบคูไปกับ 

Soft Skill เพื่อสรางสรรคและพัฒนาตนเองใหรูจักเทคโนโลยี และทำงานไดหลากหลาย เมื่อมีความรูแลว
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จะตองใชเทคโนโลยีดิจิตอลใหเปนประโยชน มีการบริหารเวลาและรูจักริเริ ่มสรางสรรค ตลอดจน

ขวนขวายหาความรูเรื่องใหม ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนางานในหนาท่ี  

  นักศึกษาท่ีจบใหมยังไมมีทักษะดานภาษาและไมมีจิตสำนึกของการทำงาน 

  ระดับกาวหนา สถานประกอบการบางแหงอยูระหวางการเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิต 

โดยการติดตั้งเครื่องจักรทดแทนแรงงาน จึงจำเปนตองคัดสรรพนักงานใหม และลดคนที่ทำงานอยูออก 

โดยพนักงานใหมจะตองทำงานควบคุมเครื่องจักร และอีกสวนหนึ่งตองเปนชางซอมบำรุง 

  นอกจากนั้น ในการประชาสัมพันธบางรายใชชองทางออนไลนและการใหบริการลูกคาเพ่ือ

เพิ่มมูลคาใหกับสินคา ดังนั้น นอกจากการผลิตสินคาแลว การใหบริการในรูปแบบอื่นก็มีความสำคัญ 

เปนท้ังการพาณิชย และเปนท้ังการประชาสัมพันธกิจการท่ีดำเนินการ 

  ความรูที่จำเปนตองใชในอนาคตนาจะเปนความรูเกี่ยวกับการทำงานกับหุนยนตในฝายผลิต 

และงานท่ีเก่ียวกับชางฝมือ 

  นอกจากนั้น มีผูท่ีแสดงความตองการบุคคลในตำแหนง Mechatronic Engineer ซ่ึงเปนการใช

ผูที่มีความรูดานวิศวกรรมอิเลคทรอนิกสเชิงประยุกต โดยนำวิศวกรเครื่องกล วิศวกรอิเลคทรอนิกส 

วิศวกรควบคุมอัตโนมัติ วิศวกรคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสื่อสาร เปนลักษณะการเรียนการสอนแบบ

ผสมผสาน เพื่อการผลิตสินคาคุณภาพภายใตระบบอัจฉริยะ (Intelligent System) ซ่ึงเปนกลไกท่ี

ทำงานและควบคุมและแกไขปญหาท่ีเกิดจากเครื่องจักรได 

  กลุมอุตสาหกรรมส่ิงทอและเครื่องประดับ (7 ราย) 

  ผูรับการสัมภาษณ สวนใหญไมตองการขยายกิจการ (6 ราย) สวนผูที ่ตองการขยาย

กิจการ (1 ราย) ระบุวาตองการลูกจางเพิ่มในตำแหนงชางตัดเย็บเสื้อผา 200 – 300 คน นอกจากนั้น

เปนชางเทคนิค ชางซอมจักรเย็บผา  

  สำหรับการจัดอบรมใหแกลูกจาง สวนใหญสนใจใหจัดอบรมออนไลน (4 ราย) รองลงมา

เปนผูท่ีตองการใหจัดการอบรมในหองเรียน (2 ราย) และอบรมในหองอบรมออนไลน (1 ราย)   

  ความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาลูกจาง สวนใหญเนนเรื่องการอบรมในงาน (On – The -

Job Training) ทักษะฝมือที่ใชในการทำงาน ตลอดจนการอบรมเรื่องเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณ โดยเฉพาะ

เกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชเครื่องจักรเพื่อการผลิต ซึ่งเทากับวาองคกรมีการพัฒนา

บุคลากรอยางตอเนื่องภายในลักษณะงานเดิมและตอเนื่องไปจนถึงการนำเครื่องจักรเขามาทำงาน

รวมกับคน  

  นอกจากนั้น มีความเห็นเกี่ยวกับการเพิ่มพูนทักษะดานการบริหารจัดการ เพื่อยกระดับ

เปนหัวหนางานจนถึงผูบริหารระดับกลางและระดับสูง ความเห็นสวนนี้แสดงใหเห็นความสำคัญของการ

รักษาคนในองคกร โดยวิธีการเพิ่มพูนสมรรถภาพใหแกพนักงานหรือบุคคลที่มีความรูพื้นฐานในงานเดิม

หรือเปน “คนเกา” เพื่อใหมีความเจริญกาวหนาในสายอาชีพ ในสวนของการอบรมยกระดับนี้แสดงให
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เห็นความตอเนื่องของการใหความสำคัญกับวิชาชีพและกระบวนการบริหารงานบุคคลเพื่อเสริมทักษะ

เสริมใหแกคนในองคกร 

  สวนความตองการเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะแรงงานใหตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน 

เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของท้ังดานงานฝมือท่ีมีคนเปนผูควบคุมงาน ในสถานประกอบการบางแหง 

จึงใชเครื ่องจักรอัตโนมัติและใชคนคุมงานเพียงจำนวนนอย ดังนั ้น การพัฒนาทักษะแรงงานใน

อุตสาหกรรมนี้ จึงเนนการยกระดับเรื่องการบริหารจัดการ คนท่ีทำงานตองมีคุณสมบัติเหมาะสมกับงาน 

และตองทำงานกับเครื่องจักรท่ีจัดตั้งโปรแกรมทำงานโดยคอมพิวเตอรอยูแลว 

  ในกลุมอุตสาหกรรมนี้ เสนอความเห็นเก่ียวกับการบริการจัดหางานวาตองการใหจัดหาคน

ใหมากเพียงพอท่ีตองการ 

  กลุมอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิกสและเครื่องใชไฟฟา (9 ราย) 

  ผูรับการสัมภาษณสวนใหญ (5 ราย) ไมขยายกิจการหรือเพ่ิมแรงงาน (ผูรับการสัมภาษณ

ที่เหลือ (4 ราย) ตองการขยายกิจการในตำแหนงระดับฝายผลิต และพนักงานรายวันจำนวนมากตอป 

นอกจากนั้นเปนระดับทักษะพิเศษ เชน ผูชวยวิศวกรและวิศวกร 

  สำหรับการอบรมนั้นในใจจะใหจดัอบรมท้ังแบบหองเรียน (1 ราย) และแบบออนไลน (5 ราย) 

แบบหองเรียนรวมกับอบรมออนไลน (1 ราย) แบบหองอบรมออนไลนรวมกับการฝกปฏิบัติ (1 ราย) 

และแบบหองอบรมออนไลนรวมกับหองเรียน (1 ราย)  

  ความสนใจในการพัฒนาลูกจาง เปนเรื่องระบบอัตโนมัติ และเทคโนโลยี และการพัฒนา

ในเรื่องของเทคโนโลยีการสื่อสาร แนวคิดการพัฒนาเปนการยกระดับความรูในดาน Hard Skill คือ

ความเชี่ยวชาญทางวิทยาศาสตร และการฝกปฏิบัติ  การใชหุนยนต การซอมแซมอุปกรณและเครื่องจักร 

คอมพิวเตอร ตลอดจนการผลิตอุปกรณดานโทรคมนาคม นอกจากนั้น ยังมีขอเสนอแนวทางการพัฒนาดาน

ภาษาอังกฤษดวย 

  ในสวนความตองการพัฒนาทักษะแรงงานใหเหมาะสมกับความตองการของตลาดนั้น 

ผูรับการสัมภาษณใหความสนใจกับดาน Hard Skill ซึ่งไดแกความรูดานหุนยนต เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ 

คอมพิวเตอร และโดยเฉพาะการนำทักษะความรูตาง ๆ ไปใชในการประกอบอาชีพใหสอดคลองกับการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  

  ขอเสนอการพัฒนาทักษะแรงงานในอุตสาหกรรมนี้ แสดงใหเห็นพื้นฐานของลูกจาง

พนักงานในอุตสาหกรรมดังกลาว ซึ่งทำงานกับอุปกรณและเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส และเปนลูกจางที่มี

ทักษะฝมือระดับสูงอยูแลว ดังนั้น จึงแสดงความเห็นวาพัฒนาทักษะลูกจางในอุตสาหกรรมประเภทนี้

เปนการยกระดับความรูท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีและอยูในข้ันกาวหนา (Advanced Technology) โดยเนนท่ี
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การปรับตัวของลูกจาง หรืออีกนัยหนึ่งคือความสนใจตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เกี ่ยวกับ

ภาคอุตสาหกรรมของตนเอง 

  กลุมอุตสาหกรรมระบบขนสงและสถานท่ีจัดเก็บสินคา (โลจิสติกส) (10 ราย)  

  ผูรับการสัมภาษณ แบงเปนผูตองกการขยายกิจการ (5 ราย) เทากับผูที่ไมตองการขยาย

กิจการ (5 ราย) 

  ผูที่ตองการขยายกิจการนั้นระบุความตองการจางงานในตำแหนงพนักงานรับสงพัสดุ ปละ 

2,000 – 3,000 คน โดยระบุวาการเขาออกงานมีอัตราสูง  รองลงมาเปนตำแหนงพนักงานขับรถบรรทุก

ขนาดใหญ รถบรรทุกรถยนต และรถเทรเลอร นอกจากนั้น ในการขยายกิจการยังตองการพนักงาน

นำเขา - สงออก หรือในงานคลังสินคา  

  สำหรับการจัดอบรมใหลูกจางนั้น สวนใหญระบุเหตุผลวาตองการใหจัดหองอบรม

ออนไลน นอกจากนั้นมีผูท่ีระบุวาตองการใหจัดอบรมแบบหองเรียนผสมผสานกับการอบรมออนไลน 

  ความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะของลูกจาง แบงเปน 2 ระดับ คือ ระดับปฏิบัติงาน 

ควรจะมีการอบรมในความรูเฉพาะตำแหนง ภาษาอังกฤษ และทักษะการใชเทคโนโลยีพื้นฐาน เชน 

โทรศัพทสมารทโฟน ตลอดจนทักษะดานพิธีการศุลกากร ในระดับสูงขึ ้นเสนอแนะใหมีการอบรม

จิตสำนึกการบริการ จิตสำนึกความปลอดภัย ทั้งนี้ มีขอเสนอของงานในหนาที่ สวนในชวงหลังโควิด-19 

ควรจะพัฒนายกระดับในเรื่อง Next Normal Skill 

  ความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะแรงงานใหตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน 

สามารถจำแนกได ดังนี้ 

  - การบริหารงานของกรมการจัดหางานในเรื่อง Smart Job Centre ควรจัดหาคนได

ตามจำนวนท่ีสถานประกอบการตองการ 

  - การพัฒนาฝมือแรงงาน ควรจัดฝกอบรมทั้งระบบออนไลน และยกระดับการพัฒนา

ทักษะ นอกเหนือจากการอบรมเฉพาะตำแหนงท่ีดำเนินการอยู โดยเนนการอบรมในภาพรวมของแตละ

อุตสาหกรรม แบงเปนอบรมในงานและอบรมในระดับที่กาวหนา เพื่อใหทันกับความเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยี การพัฒนาตาง ๆ ตองมองภาพอนาคตของแตละอุตสาหกรรมและรองรับความตองการใน

อนาคต 

  - การอบรมทักษะฝม ือในอาช ีพ ควรจะตองสร างจ ิตสำนึกที ่จำเป นของแตละ

อุตสาหกรรม เพ่ือใหสามารถทำงานอยางมืออาชีพได การพัฒนาคนตองแบงกลุมคนออกเปนกลุมระดับ

เด็กใหม ผูฝกงาน กลุมระดับความกาวหนา กลุมคนรุนใหมและกลุมคนท่ีพัฒนาแทบไมไดเลย  

  - คนในตลาดแรงงานในอนาคต เปนคนท่ีมีความชำนาญหลากหลายในคนเดียว 
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  - การอบรมนอกเหนือจากงานในหนาที่แลว ควรจัดใหมีการยกระดับใน Next Normal 

Skill เนื่องจากอุตสาหกรรมหลายประเภทตองมีการเปลี่ยนแปลงทั้งกระบวนการผลิต การใชเทคโนโลยี

การสื่อสารและความเขาใจในการเปลี่ยนแปลงที่เครืองมือเครื่องจักร และตองใหคนไดรับการพัฒนาให

สามารถใชเทคโนโลยีใหยกระดับงานในหนาท่ี เชน การยกระดับการบริหารงานบุคคลเปนการบริหารทุน

มนุษยในองคกร ดังนั้น คนในองคกรก็ตองพยายามพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีเพ่ือใชชีวิตในโลกดิจิตอล

ไดอยางเต็มท่ี 

  กลุมอุตสาหกรรมการผลิต (5 ราย)  

  ผูรับการสัมภาษณสวนใหญ (3 ราย) ตองการขยายกิจการ โดยเนนอุตสาหกรรมผลิตโลหะ 

ตองการพนักงานในตำแหนง ผูบริหารระดับกลาง วิศวกร พนักงานการผลิต และหัวหนางานและผูจัดการ 

ผูรับการสัมภาษณจากอุตสาหกรรมการผลิตเสื้อผาสำเร็จรูป ตองการชางเย็บผาจำนวนมาก สวนผูรับ

การสัมภาษณจากอุตสาหกรรมผลิตกลองกระดาษตตองการลูกจางในตำแหนงพนักงานขับรถบรรทุก 

  ผูรับการสัมภาษณท้ัง 5 ราย ตองการใหจัดการอบรมออนไลน  

  ความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาลูกจางนั้น ผูรับการสัมภาษณ มีความเห็นวาควรจะรับ

ลูกจางที่มีคุณสมบัติตรงตามที่ตองการ ขยัน อดทน และทัศนคติเชิงบวก สวนผูรับการสัมภาษณจาก

อุตสาหกรรมผลิตโลหะ สนใจท่ีจะพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยี และ Soft Skill ใหแกลูกจาง 

  สำหรับการพัฒนาทักษะของลูกจางตามความตองการของตลาดแรงงาน คือ ลูกจางควรจะ

ปรับตัวใหทันตอเทคโลโลยีสมัยใหม และมีทัศนคติเชิงบวกตอสถานประกอบการ 

  กลุมพาณิชยกรรมจำหนายสินคาอุปโภคบริโภค (3 ราย)  

  ผูรับการสัมภาษณ จำนวน 1 ราย ไมตองการขยายกิจการ สวนอีก 2 ราย ตองการขยาย

กิจการโดยมีความตองการรับตำแหนงพนักงานจัดเรียงสินคา พนักงานฝายขาย และพนักงานกการตลาด  

  สำหรับความตองการในการจัดการอบรมนั้น 1 ราย ระบุวาตองการใหอบรมออนไลน 

สวนอีก 2 คน อบรมในหองอบรมออนไลน  

  ความเห็นในการพัฒนาทักษะของลูกจาง ความเห็นตรงกัน คือ การพัฒนาทักษะดานดิจิตอล 

และเทคโนโลยีการสื่อสาร 

  ความเห็นเก่ียวกับการพัฒนาทักษะแรงงานใหตรงตามความตองการของตลาดแรงงานนั้น

ก็ระบุความสำคัญของเทคโนโลยีและการบริหารจัดการเพื่อรับมือกับสถานการณโควิด-19 นอกจากนั้น 

เปนการเพ่ิมพูนทักษะดานการปรับตัวเองใหคิดและพัฒนางานในหนาท่ีอยางเหมาะสม 
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  กลุมงานกอสรางและอสังหาริมทรัพย (2 ราย) 

  ผูรับการสัมภาษณจากงานกอสราง มีความประสงคจะขยายกิจการโดยตองการรับพนักงาน

ในตำแหนงทักษะพิเศษ เชน วิศวกรฝายการตลาด และพนักงานขับรถและเครื่องจักรหนัก สวนผูรับการ

สัมภาษณจากกิจการอสังหาริมทรัพยไมมีการขยายกิจการ 

  ความเห็นตอการพัฒนาทักษะของลูกจาง สนใจใหจัดอบรมแบบหองเรียน และสนใจให

จัดหลักสูตรดานอินเตอรเน็ต สำหรับกลุมกิจการอสังหาริมทรัพยจำเปนตองใหลูกจางทำงานที่บาน 

(Work from Home) จึงสนใจท่ีจะจัดอบรมในเรื่องเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานและการทำงานระยะไกล 

  กลุมงานบริการและสถานพยาบาล (3 ราย) 

  ท้ัง 3 รายไมประสงคจะขยายกิจการ  

  ดานงานบริการสนามกอลฟนั้นมีความเห็นวาลูกจางยังขาดทัศนคติศักยภาพและทักษะ

ในการทำงาน  

  งานสถานพยาบาลผูรับการสัมภาษณไมมีความประสงคจะขยายกิจการ สนใจการอบรม

ออนไลน ทั้งนี้ จากสถานการณโควิด – 19 และการพัฒนาทางเทคโนโลยีจึงมีความเห็นวาควรจะเพ่ิม

ทักษะในดานการดูแลผูปวย และการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤติ นอกเหนือไปจากทักษะดานเทคโนโลยี

และเครื่องมือดิจิตอลท่ีใชในสถานประกอบการ 

 

3.2 การรวบรวมผลการศึกษา (ลูกจาง) 

 3.2.1 ผลการรวบรวมแบบสอบถาม (ลูกจาง) 

    คณะทำงานเพ่ือขับเคลื่อนการดำเนินโรงการศึกษาวิเคราะห เรื่อง การพัฒนาทักษะ

ฝมือแรงงาน (Reskill/Upskill/Newskill) ไดพิจารณาปรับปรุงแบบสอบถาม และมอบหมายให

สำนักงานประกันสังคมทอดแบบสอบถามใหผูประกันตนตามมาตรา 33 ในเขตพ้ืนท่ี  

- เขตพ้ืนท่ีในกรุงเทพ 12 เขต 

- ปร ิมณฑล 4 จ ังหว ัด ได แก จ ังหว ัดนครปฐม นนทบุร ี  ปท ุมธาน ี  และ

สมุทรปราการ 

- ภาคเหนือ 4 จังหวัด ไดแก จังหวัดเชียงใหม  นครสวรรค พิษณุโลก และลำพูน 

- ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 จังหวัด ไดแก จังหวัดขอนแกน นครราชสีมา 

มหาสารคาม และอุดรธานี 

- ภาคใต 3 จังหวัด ไดแก จังหวัดนครศรีธรรมราช ปตตานี และสุราษฎรธานี 



83 

 

 

 

- ภาคตะวันออก 3 จังหวัด ไดแก จังหวัดจันทบุรี ชลบุรี และระยอง 

  นอกจากนี ้ มอบหมายใหกรมการจัดหางาน นำแบบสอบถามไวบนระบบออนไลน 

www.EMPUI.go.th ทั้งนี้ ใหทั้ง 2 หนวยงานดำเนินการ ระหวางวันที่ 7 พฤษภาคม – 11 มิถุนายน 

2564  

  สรุปผลการรวบรวม ณ วันที่ 9 กรกฎาคม 2564 ไดรับแบบสอบถามรวม 1,425 ชุด ผล

การรวบรวมขอมูลแบบสอบถามของลูกจาง มีรายละเอียด ดังนี้ 

   

  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

   ตารางท่ี 1.1 จำแนกผูตอบแบบสอบถามตามเพศ   

เพศ จำนวน (คน) รอยละ 

ชาย 607 42.60 

หญิง 818 57.40 

รวม 1,425 100 

   จากตารางท่ี 1.1 ผูตอบแบบสอบถาม 1,425 คน สวนใหญ เปนเพศหญิง 818 คน 

(รอยละ 57.40) และเพศชาย 607 คน (รอยละ 42.60) 

 

   ตารางท่ี 1.2 จำแนกผูตอบแบบสอบถามตามกลุมอายุ 

กลุมอายุ จำนวน (คน) รอยละ 

15-25 ป 250 17.54% 

26-35 ป 549 38.53% 

36-45 ป 377 26.46% 

46-55 ป 171 12.00% 

56 ปข้ึนไป 8 0.56% 

ไมตอบ 70 4.91% 

รวม 1425 100.00% 

   จากตารางท่ี 1.2 แบงกลุมผูตอบแบบสอบถามออกเปน 5 กลุม และผูท่ีไมตอบขอนี้อีก 

1 กลุม ผูตอบแบบสอบถาม 549 คน (รอยละ 38.53) เปนผูท่ีมีอายุระหวาง 26-35 ป รองลงมา 377 คน 

(รอยละ 26.46) เปนผูท่ีมีอายุระหวาง 36-45 ป จำนวน 250 คน (รอยละ 17.54) เปนผูท่ีมีอายุระหวาง 

15-25 ป ผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 171 คน (รอยละ 12.00) มีอายุระหวาง 46-55 ป และผูท่ีมีอายุ 

56 ปข้ึนไป มีจำนวน 8 คน (รอยละ 0.56) 
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   ตารางท่ี 1.3 จำแนกผูตอบแบบสอบถามตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพ จำนวน (คน) รอยละ 
โสด 830 58.25% 
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 77 5.40% 
สมรส 508 35.65% 
ไมตอบ 10 0.70% 
รวม 1425 100.00% 

   จากตารางท่ี 1.3 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 830 คน (รอยละ 58.25) เปนโสด 

รองลงมาเปนผูท่ีสมรสแลว 508 คน (รอยละ 35.65) ผูตอบแบบสอบถาม 77 คน (รอยละ 5.40) เปน

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู และมีผูท่ีไมตอบขอนี้ 10 คน (รอยละ 0.70) 

      

   ตารางท่ี 1.4 จำแนกผูตอบแบบสอบถามตามวุฒิการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) รอยละ 

ประถมศึกษาหรือต่ำกวา 156 10.95% 

มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา 257 18.04% 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา 329 23.09% 

อนุปริญญา/ปวส. 167 11.72% 

ปริญญาตรี 461 32.35% 

สูงกวาปริญญาตรี 41 2.88% 

ไมตอบ 14 0.98% 

รวม 1425 100.00% 

   จากตารางท่ี 1.4 ผูตอบแบบถอบถามสวนใหญ 461 คน (รอยละ 32.35) จบปรญิญา

ตรี รองลงมาเปนผูท่ีจบมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 329 คน (รอยละ 23.09) รองลงมาเปนผูท่ี

จบมัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา 257 คน (รอยละ 18.04) ผูท่ีจบการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือ

ต่ำกวา 156 คน (รอยละ 10.95) สวนผูท่ีจบการศึกษาระดับอนุปริญญา 167 คน (รอยละ 11.72) ผูท่ีจบ

ปริญญาตรี 41 คน (รอยละ 2.88) และผูไมตอบคำถามนี้ 14 คน (รอยละ 0.98) 
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  สวนท่ี 2 ขอมูลสถานภาพการทำงาน ความรู ความสามารถ และทักษะฝมือท่ีเปนอยู

กอนมาข้ึนทะเบียนขอรับประโยชนทดแทนกรณีวางงาน 

   ตารางท่ี 2.1 ประเภทอุตสาหกรรม/ประเภทกิจการของสถานประกอบการ 

ประเภทอุตสาหกรรม จำนวน (คน) รอยละ 

อาหารและอาหารแปรรูป 173 18.48% 

อิเล็กทรอนิกสและไฟฟา 126 13.46% 

อุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนต 116 12.39% 

อุตสาหกรรมขนสงและโลจิสติกส 107 11.43% 

สิ่งทอและเครื่องประดับ 39 4.17% 

อ ื ่นๆ  เช น อ ุตสาหกรรมการท องเท ี ่ยว การโรงแรม

หางสรรพสินคา สื่อโทรทัศน  เปนตน 

375 40.06% 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว การโรงแรม 50 5.34% 

หางสรรพสินคา/รานคา 48 5.13% 

สื่อโทรทัศน/สิ่งพิมพ 46 4.91% 

การกอสราง 42 4.49% 

สถานพยาบาล 33 3.53% 

ธนาคาร/ประกันภัย/การเงิน/บัญช ี 28 2.99% 

รักษาความปลอดภัย 19 2.03% 

หนวยงานภาครัฐ 18 1.92% 

สถานศึกษา/โรงเรียน 15 1.60% 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 12 1.28% 

อุตสาหกรรมโรงงาน 10 1.07% 

อุตสาหกรรมเหล็ก/โลหะ/เคมี 10 1.07% 

อุตสาหกรรมดานพลังงาน 9 0.96% 

โทรคมนาคม 9 0.96% 

ออกแบบ/ตกแตงภายใน 8 0.85% 

การทำความสะอาด 7 0.75% 

ผลิตเครื่องสำอาง 6 0.64% 

อสังหาริมทรัพย 5 0.53% 
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  รวม 23 กิจการ 936 คน  (65.68%) 

  ไมตอบ   489 คน  (34.32%) 

  รวม    1,425 คน  (100.00%) 

  จากตารางท่ี 2.1 ผูที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 1,425 คน จำแนกเปนผูที่ตอบหัวขอนี้ 

936 คน (รอยละ 65.68) และไมตอบ 489 คน (รอยละ 34.32) 

  ในจำนวนผู ที ่ตอบแบบสอบถาม 936 คน ทำงานในอุตสาหกรรมกิจการตาง ๆ 23 

ประเภท มีรายละเอียดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทำงานในอุตสาหกรรมอาหารและการแปรรูป

อาหาร จำนวน 173 คน (รอยละ 18.48) รองลงมาเปนผูที่ทำงานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและ

เครื่องใชไฟฟา จำนวน 126 คน (รอยละ 13.46) รองลงมาเปนผูที่ทำงานในอุตสาหกรรมยานยนตและ

ชิ้นสวนยานยนต จำนวน 116 คน (รอยละ 12.39) รองลงมาเปนผูที่ทำงานในงานขนสงและสถานท่ี

จัดเก็บสินคา จำนวน 107 คน (รอยละ 11.43) ลำดับถัดไปเปนผูที่ทำงานในอุตสาหกรรมสิ่งทอและ

เครื่องประดับ จำนวน 39 คน (รอยละ 4.17) 

  ผูที่อยูในธุรกิจการทองเที่ยวและการโรงแรม จำนวน 50 คน (รอยละ 5.34) รองลงมา

เปนผูที่ทำงานในหางสรรพสินคา/รานคา จำนวน 48 คน (รอยละ 5.13) ผูที ่ทำงานในสื่อโทรทัศน/

สิ่งพิมพ มีจำนวน  46 คน (รอยละ 4.91) ผูที่ทำงานในงานกอสรางมีจำนวน 42 คน (รอยละ 4.49) ผูท่ี

ทำงานในสถานพยาบาล มีจำนวน 33 คน (รอยละ 3.53) ผูที่ทำงานในงานธนาคาร/ประกันภัย/บัญชี-

การเงิน มีจำนวน 28 คน (รอยละ 2.99) ผูที่ทำงานในงานรักษาความปลอดภัย มีจำนวน 19 คน (รอย

ละ 2.03) ผูที่ทำงานในหนวยงานภาครัฐ มีจำนวน 18 คน (รอยละ 1.92) ผูที่ทำงานในสถานศึกษา/

โรงเรียน มีจำนวน 15 คน (รอยละ 1.60) ผูที่ทำงานในงานที่เกี ่ยวของกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร มี

จำนวน 12 คน (รอยละ 1.28) ผูที่ทำงานในโรงงานอุตสาหกรรม มีจำนวน 10 คน (รอยละ 1.07) ผูท่ี

ทำงานในอุตสาหกรรมเหล็ก/โลหะ/เคมี มีจำนวน 10 คน (รอยละ 1.07) ผูท่ีทำงานในอุตสาหกรรมดาน

พลังงาน มีจำนวน 9 คน (รอยละ 0.96) ผูท่ีทำงานในงานโทรคมนาคม มีจำนวน 9 คน (รอยละ 0.96) ผู

ท่ีทำงานเก่ียวกับการออกแบบ/ตกแตงภายใน มีจำนวน 8 คน (รอยละ 0.85) ผูท่ีทำงานทำความสะอาด 

มีจำนวน 7 คน (รอยละ 0.75) ผูท่ีทำงานในงานผลิตเครื่องสำอาง มีจำนวน 6 คน (รอยละ 0.64) และผู

ท่ีทำงานในธุรกิจอสังหาริมทรัพย มีจำนวน 5 คน (รอยละ 0.53) 
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   ตารางท่ี 2.2 จำแนกผูตอบแบบสอบถามตามตำแหนงงานเดิม 

ตำแหนง จำนวน (คน) รอยละ 

พนักงานท่ัวไป 200 15.69% 

ผูจัดการราน/ผูจัดการสาขา 194 15.22% 

พนักงานธุรการ/เอกสาร/การเงิน 175 13.73% 

พนักงานขาย/การตลาด/ประชาสัมพันธ 156 12.24% 

พนักงานฝายผลิต/QC 110 8.63% 

ชางไฟฟา/ชองซอม/ชางควบคุม 104 8.16% 

พนักงานบริการ  78 0.00% 

พนักงานขับรถ 55 6.12% 

ผูประกอบอาหาร/ผูชงกาแฟ/งานครัว 40 4.31% 

พนักงานทำความสะอาด/แมบาน 39 0.00% 

พนักงานสงของ/อาหาร/พัสดุ 37 3.14% 

พนักงานรักษาความปลอดภัย 32 3.06% 

วิศวกร 17 2.90% 

ออกแบบ/สื่อโฆษณา 11 2.51% 

นักวิเคราะห 6 1.33% 

ท่ีปรึกษา 5 0.86% 

งานดานบุคลากร 5 0.47% 

เภสัชกร/ดานการแพทย 5 0.39% 

พนักงานดานเทคโนโลย ี 5 0.39% 

หนวยงานภาครัฐ 1 0.39% 

  รวมผูตอบขอนี้  1,275 คน  (89.47%) 

  ไมตอบ   150 คน  (10.63%) 

  รวม    1,425 คน  (100.00%) 

  จากตารางท่ี 2.2 จากผู ตอบแบบสอบถาม 1,425 คน ผู ตอบคำถามขอนี้ 1,275 คน 

(รอยละ 89.47) ไมตอบ 150 คน (รอยละ 10.63)  

  ในจำนวนผูตอบแบบสอบถาม 1,275  คน สวนใหญ มีตำแหนงเดิมเปนพนักงานทั่วไป 

จำนวน 200 คน (รอยละ 15.69) รองลงมา มีตำแหนงผูจัดการราน/ผูจัดการสาขา จำนวน 194 คน 

(รอยละ 15.22) มีตำแหนงพนักงานธุรการ/เอกสาร/การเงิน จำนวน 175 คน (รอยละ 13.73) มี
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ตำแหนงพนักงานขาย/การตลาด/ประชาสมัพันธ จำนวน 156 คน (รอยละ 12.24) มีตำแหนงพนักงาน

ฝายผลิต/QC จำนวน 110 คน (รอยละ 8.63) มีตำแหนงชางไฟฟา/ชองซอม/ชางควบคุม จำนวน 104 

คน (รอยละ 8.16) มีตำแหนงพนักงานบริการ จำนวน 78 คน (รอยละ 6.12) มีตำแหนงพนักงานขับรถ 

จำนวน 55 คน (รอยละ 4.13) มีตำแหนงผูประกอบอาหาร/ผูชงกาแฟ/งานครัว จำนวน  40 คน (รอย

ละ 3.14) มีตำแหนงพนักงานทำความสะอาด/แมบาน จำนวน 39 คน (รอยละ 3.06) มีตำแหนง

พนักงานสงของ/อาหาร/พัสดุ จำนวน 37 คน (รอยละ 2.90) มีตำแหนงพนักงานรักษาความปลอดภัย 

จำนวน 32 คน (รอยละ 2.51) มีตำแหนงวิศวกร จำนวน 17 คน (รอยละ 1.33) มีตำแหนงออกแบบสื่อ

โฆษณา จำนวน 11 คน (รอยละ 0.86) มีตำแหนงนักวิเคราะห จำนวน 6 คน (รอยละ 0.47) มีตำแหนง

ที่ปรึกษา จำนวน 5 คน (รอยละ 0.39) มีตำแหนงงานดานบุคลากร จำนวน 5 คน (รอยละ 0.39) มี

ตำแหนงเภสัชกร/ดานการแพทย จำนวน 5 คน (รอยละ 0.39) มีตำแหนงพนักงานดานเทคโนโลยี 

จำนวน 5 คน (รอยละ 0.39) มีตำแหนงในหนวยงานภาครัฐ จำนวน 1 คน (รอยละ 0.08) 

 

   ตารางท่ี 2.3 จำแนกผูตอบแบบสอบถามตามหนาท่ี/ลักษณะงานท่ีทำ 

หนาท่ี/ลักษณะงานท่ีทำ จำนวน (คน) รอยละ 

พนักงานฝายผลิต/QC 169 14.54% 

พนักงานขาย 163 14.03% 

งานธุรการ/เอกสาร/การเงิน 159 13.68% 

บริการ 99 8.52% 

ชางไฟฟา/ชองซอม/ชางควบคุม 70 6.02% 

ผูประกอบอาหาร/ผูชงกาแฟ/งานครัว 68 5.85% 

งานทำความสะอาด/แมบาน 55 4.73% 

สงของ/อาหาร/พัสด ุ 51 4.39% 

พนักงานขับรถ 49 4.22% 

พนักงานท่ัวไป 43 3.70% 

ผูดูแลราน/กิจการ 35 3.01% 

ออกแบบ/สื่อโฆษณา 30 2.58% 

ประสานงานท่ัวไป 28 2.41% 

รักษาความปลอดภัย 23 1.98% 

งานบริการทางการแพทย 20 1.72% 

ฝายบุคคล 19 1.64% 
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หนาท่ี/ลักษณะงานท่ีทำ จำนวน (คน) รอยละ 

นักวิเคราะห/วิจัย/วิศวกร 19 1.64% 

งานกอสราง 16 1.38% 

พนักงานดานคอมพิวเตอร 13 1.12% 

งานจัดซ้ือ/จัดจาง 11 0.95% 

งานควบคุมการผลิต 10 0.86% 

งานเลี้ยงสัตว 8 0.69% 

งานสวน 4 0.34% 

  รวมผูตอบขอนี้  1,162 คน  (81.54%) 

  ไมตอบ   263 คน  (18.46%) 

  รวม    1,425 คน  (100.00%) 

  จากตารางท่ี 2.3 จากผูตอบแบบสอบถาม 1,425 คน มีผูตอบแบบสอบถามขอนี้ 1,162 

คน (รอยละ 81.54) ไมตอบ 263 คน (รอยละ 18.46) ผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 1,162 คน ตอบวามี

หนาท่ี/ลักษณะงานที่ทำ สวนใหญมีหนาที่ พนักงานฝายผลิต/QC จำนวน 169 คน  (รอยละ 14.54 

รองลงมามีหนาที่ พนักงานขาย จำนวน 163 คน  (รอยละ 13.03%) มีหนาที่งานธุรการ/เอกสาร/

การเงิน จำนวน 159 คน  (รอยละ 13.68)  มีหนาท่ีบริการ จำนวน 99 คน  (รอยละ 8.52) มีหนาท่ีชาง

ไฟฟา/ชองซอม/ชางควบคุม จำนวน 70 คน  (รอยละ 6.02) มีหนาท่ี ผูประกอบอาหาร/ผูชงกาแฟ/งาน

ครัว จำนวน 68 คน  (รอยละ 5.85)  มีหนาที่ งานทำความสะอาด/แมบาน จำนวน 55 คน  (รอยละ 

4.73)  มีหนาท่ีสงของ/อาหาร/พัสดุ จำนวน51 คน  (รอยละ 4.39)  มีหนาท่ีพนักงานขับรถ จำนวน 49 

คน (รอยละ 4.22) มีหนาท่ี พนักงานท่ัวไป จำนวน 43 คน  (รอยละ 3.70) มีหนาท่ี  ผ ู  ด ู แ ล ร  า น /

กิจการ จำนวน 35 คน  (รอยละ 3.01) มีหนาที่ออกแบบ/สื่อโฆษณ จำนวน 30 คน (รอยละ 2.58) มี

หนาที่ประสานงานทั่วไป จำนวน 28 คน (รอยละ 2.41) มีหนาที่ รักษาความปลอดภัย จำนวน 23 คน  

(รอยละ 1.98) มีหนาที่งานบริการทางการแพทย จำนวน 20 คน  (รอยละ 1.72) มีหนาที่ฝายบุคคล 

จำนวน 19 คน  (รอยละ 1.64) มีหนาท่ี นักวิเคราะห/วิจัย/วิศวกร จำนวน 9 คน (รอยละ 1.64) มีหนาท่ี 

งานกอสราง จำนวน 16 คน  (รอยละ 1.38) มีหนาท่ีพนักงานดานคอมพิวเตอรจำนวน 13 คน  (รอยละ

1.12) มีหนาท่ีงานจัดซ้ือ/จัดจาง จำนวน 11 คน (รอยละ 0.95) มีหนาท่ีงานควบคุมการผลิต จำนวน 10 

คน  (รอยละ 0.86) มีหนาท่ี งานเลี้ยงสัตว จำนวน 8 คน (รอยละ 0.69) และมีหนาท่ีงานสวน จำนวน 4 

คน  (รอยละ 0.34) 
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   ตารางท่ี 2.4 จำแนกผูตอบแบบสอบถามตามความสามารถพิเศษ 

ความสามารถพิเศษ จำนวน (คน) รอยละ 

คอมพิวเตอร/โปรแกรมคอมพิวเตอร 133 31.44% 

ขับรถยนต/รถบรรทุก 66 15.60% 

ชางไฟฟา/ชางซอม/ชางยนต 32 7.57% 

ภาษา 32 7.57% 

ขยัน อดทน พรอมเรียนรูสิ่งใหมๆ 31 7.33% 

ทำอาหาร 28 6.62% 

กีฬา 18 4.26% 

ดานการขาย 15 3.55% 

ดานดนตร ี 13 3.07% 

การสื่อสาร/เจรจาตอรอง 10 2.36% 

การสอน/การเปนวิทยากร 9 2.13% 

งานออกแบบ 8 1.89% 

บัญชี การเงิน 7 1.65% 

ศิลปะ 7 1.65% 

เกษตร 6 1.42% 

งานบริการ 5 1.18% 

ทำความสะอาด/แมบาน 3 0.71% 

  รวมผูตอบขอนี้   423 คน  (29.68%) 

  ไมมีความสามารถ/ไมตอบ 1,002 คน  (70.32%) 

  รวม     1,425 คน  (100.00%) 

  จากตารางท่ี 2.4 แสดงความสามารถพิเศษของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งในจำนวน 1,425 

คน ตอบขอนี้ จำนวน 423 คน (รอยละ 29.68) แลtไมตอบ จำนวน 1,002 คน (รอยละ 70.32)  

  ผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 423 คน สวนใหญแลวตอบวา มีความสามารถพิเศษดาน

คอมพิวเตอร/โปรแกรมคอมพิวเตอร จำนวน 133 คน (รอยละ 31.44) ความสามารถขับรถยนต/

รถบรรทุก จำนวน 66 คน (รอยละ 15.60) ความสามารถชางไฟฟา/ชางซอม/ชางยนต จำนวน 32 คน 

(รอยละ 7.57) ความสามารถดานภาษา จำนวน 32 คน (รอยละ 7.57) ความสามารถดานความขยัน 

อดทน พรอมเรียนรูสิ่งใหมๆ จำนวน 31 คน (รอยละ 7.33) ความสามารถทำอาหาร จำนวน 28 คน 
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(รอยละ 6.62) ความสามารถกีฬา จำนวน 18 คน (รอยละ 4.26) ความสามารถดานการขาย จำนวน 15 

คน (รอยละ 3.55) ความสามารถดานดนตรี จำนวน 13 คน (รอยละ 3.07) ความสามารถการสื่อสาร/

เจรจาตอรอง จำนวน 10 คน (รอยละ 2.36) ความสามารถการสอน/การเปนวิทยากร จำนวน 9 คน 

(รอยละ 2.13) ความสามารถงานออกแบบ จำนวน 8 คน (รอยละ 1.89) ความสามารถบัญชี การเงิน 

จำนวน 7 คน (รอยละ 1.65) ความสามารถศิลปะ จำนวน 7 คน (รอยละ 1.65) ความสามารถเกษตร 

จำนวน 6 คน (รอยละ 1.42) ความสามารถงานบริการ จำนวน 5 คน (รอยละ 1.18) และความสามารถ

ทำความสะอาด/แมบาน จำนวน 3 คน (รอยละ 0.71) 

    

สวนท่ี 3 ความตองการประกอบอาชีพ ความตองการพัฒนา 

  ทักษะฝมือแรงงาน (Reskill/Upskill/Newskill) เพ่ือยกระดับการทำงานและพัฒนา

สูอาชีพใหม 

  ตารางที่ 3.1 จำแนกผูตอบแบบสอบถามตามความสามารถพิเศษ ประกอบอาชีพ

หลังข้ึนทะเบียนกรณีวางงาน 

ความตองการประกอบอาชีพ จำนวน (คน) รอยละ 

ตองการประกอบอาชีพอิสระ 805 58.29% 

ตองการทำงานในสถานประกอบการ 

เปนลูกจางเชนเดิม 

576 41.71% 

  รวมผูตอบขอนี้   1,381 คน  (29.68%) 

  ไมตอบ    44 คน   (3.09%) 

  รวม     1,425 คน  (100.00%) 

  จากตารางท่ี 3.1 ผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 1,425 คน จำแนกเปนผูตอบขอนี้ จำนวน 

138 คน (รอยละ 96.91) ผูที่ไมตอบ จำนวน 44 คน (รอยละ 3.09) ในจำนวน 138 คน นั้น มีผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ จำนวน  805 คน (รอยละ 58.30) ตอบวาตองการประกอบอาชีพอิสระ 

นอกจากนั้น จำนวน 576 คน (รอยละ 41.70) ตองการเปนลูกจางในสถานประกอบการเชนเดิม 

 

 

 

 

 



92 

 

 

 

  ตารางท่ี 3.2 จำแนกผูตอบแบบสอบถามตามประเภทของอาชีพอิสระท่ีตองการ 

อาชีพอิสระ จำนวน (คน) รอยละ 

เกษตรกร (Smart Farmer) 212 24.74% 

เจาของรานขายอาหาร/รานกาแฟ 212 24.74% 

ขายของออนไลน 195 22.75% 

พนักงานขับรถสงของเดลิเวอรี ่ 108 12.60% 

คาขาย 26 3.03% 

ออกแบบกราฟฟค 21 2.45% 

พนักงานท่ัวไป 19 2.22% 

ชาง/ไฟฟา/แอร/ซอม 16 1.87% 

ธุรกิจสวนตัว 15 1.75% 

โปรแกรมเมอร 13 1.52% 

นักดนตรี 7 0.82% 

งานธุรการ/การเงิน/บัญช ี 5 0.58% 

แมบาน/งานสวน 3 0.35% 

พยาบาล/ผูชวยแพทย 2 0.23% 

รับราชการทหาร 2 0.23% 

เลนหุน 1 0.12% 

  รวมผูตอบขอนี้  857 คน  (60.14%) 

  ไมตอบ   568 คน  (39.86%) 

  รวม    1,425 คน  (100.00%) 

  จากตารางท่ี 3.2 ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 1,425  คน ที่ตอบคำถามในหัวขอของ

อาชีพอิสระที่ตองการมีจำนวน 857 คน (รอยละ 60.14) และไมตอบ จำนวน 568 คน (รอยละ 39.86) 

ผูท่ีตอบคำถามในการเลือกประเภทอาชีพอิสระ สวนใหญ จำนวน 212 คน (รอยละ 24.74) เลือกอาชีพ

เกษตรกร (SMART FARM) เทากับผูตอบแบบสอบถาม ที่เลือกอาชีพเจาของรานอาหาร/รับกาแฟ มี

จำนวน 212 คน (รอยละ 24.74) ผูท่ีเลือกอาชีพขายของออนไลน มีจำนวน 195 คน (รอยละ 22.75) ผู

ท่ีเลือกอาชีพพนักงานขับรถสงของเดลิเวอรี่ มีจำนวน 108 คน (รอยละ 12.60) ผูท่ีเลือกอาชีพคาขาย มี

จำนวน 26 คน (รอยละ 3.03) ผูที่เลือกอาชีพออกแบบกราฟฟค มีจำนวน 21 คน (รอยละ 2.45) ผูท่ี

เลือกอาชีพพนักงานทั่วไป มีจำนวน 19 คน (รอยละ 2.22) ผูที ่เลือกอาชีพชาง/ไฟฟา/แอร/ซอม มี

จำนวน 16 คน (รอยละ 1.87) ผูที่เลือกอาชีพธุรกิจสวนตัว มีจำนวน 15 คน (รอยละ 1.75) ผูที่เลือก
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อาชีพโปรแกรมเมอร มีจำนวน 13 คน (รอยละ 1.52) ผูที่เลือกอาชีพนักดนตรี มีจำนวน 7 คน (รอยละ 

0.82) ผูที่เลือกอาชีพงานธุรการ/การเงิน/บัญชี มีจำนวน 5 คน (รอยละ 0.58) ผูที่เลือกอาชีพแมบาน/

งานสวน มีจำนวน 3 คน (รอยละ 0.35) ผูที่เลือกอาชีพพยาบาล/ผูชวยแพทย มีจำนวน 2 คน (รอยละ 

0.23) เทากับผูที่เลือกอาชีพรับราชการทหาร มีจำนวน 2 คน (รอยละ 0.23) และผูที่เลือกอาชีพเลนหุน 

มีจำนวน 1 คน (รอยละ 0.12) 

   

 ตารางท่ี 3.3 จำแนกผูตอบแบบสอบถามตามความพรอมในการประกอบอาชีพอิสระ 

ความพรอมในการประกอบอาชีพอิสระ จำนวน (คน) รอยละ 

พรอม 729 77.14% 

ไมพรอม 216 22.86% 

  รวมผูตอบขอนี้  945 คน  (66.32%) 

  ไมตอบ   480 คน  (33.68%) 

  รวม    1,425 คน  (100.00%) 

  จากตารางท่ี 3.3 ความพรอมในการประกอบอาชีพอิสระ ผูตอบแบบสอบถาม 1,425 คน 

มีผูท่ีตอบขอนี้ จำนวน 945 คน (รอยละ 66.32) ไมตอบ จำนวน 480 คน (รอยละ 33.68) 

  ผูตอบแบบสอบถามขอนี้สวนใหญตอบวา พรอม จำนวน 729 คน (รอยละ 77.14)  

และผูท่ีตอบวา ไมพรอม จำนวน 216  คน (รอยละ 22.86) 

 

 ตารางท่ี 3.4 จำแนกผูท่ีตองการประกอบอาชีพอิสระตามความตองการเพ่ิมทักษะฝมือ 

ความตองการรับการฝกอบรม/สนับสนุน จำนวน (คน) รอยละ 

ไมตองการ 453 48.45% 

ตองการฝกทักษะเพ่ิมเติม 228 24.39% 

ตองการฝกอาชีพทักษะเพ่ิมเติมและรับการสนับสนุนเพ่ิมเติม 154 16.47% 

ตองการรับการสนับสนุนเพ่ิมเติม 100 10.69% 

  รวมผูตอบขอนี้  935 คน  (65.61%) 

  ไมตอบ   490 คน  (34.39%) 

  รวม    1,425 คน  (100.00%) 
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  จากตารางท่ี 3.4 ผูที่ตองการประกอบอาชีพอิสระตองการเพิ่มทักษะฝมือหรือไม มีผูท่ี

ตอบคำถามขอนี้ 935 คน (รอยละ 65.61) ไมตอบ 490 คน (รอยละ 34.39) ผูท่ีตอบคำถามขอนี้ จำแนก 

ไดดังนี้ 

   (1)  ตองการฝกทักษะเพ่ิมเติม จำนวน 228 คน (รอยละ 24.39) 

   (2) ตองการฝกอาชีพทักษะเพิ่มเติมและรับการสนับสนุนเพิ่มเติมจากภาครัฐ จำนวน 

154 คน (รอยละ 16.47) 

   (3) ตองการรับการสนับสนุนจากภาครัฐ จำนวน 100 คน (รอยละ 10.69) 

   (4) ผูท่ีไมตองการฝกทักษะ จำนวน 453 คน (รอยละ 48.45) 

 

 ตารางท่ี 3.5 จำแนกผูตอบแบบสอบถามตามความตองการ กรณีตองการกลับไปเปนลูกจาง

เชนเดิมในสถานประกอบการ 

ความตองการกลับไปทำงานเปนลูกจาง 

ในสถานประกอบการเดิม/ใหม 

จำนวน (คน) รอยละ 

สถานประกอบการเดิม และตองการพัฒนาทักษะ 456 58.02 

สถานประกอบการใหม และลักษณะงานใหม 330 41.98 

  รวมผูตอบขอนี้  786 คน  (55.16%) 

  ไมตอบ   639 คน  (44.84%) 

  รวม    1,425 คน  (100.00%) 

  จากตารางท่ี 3.5 ผู ตอบแบบสอบถามที่ตอบวาตองการกลับไปเปนลูกจางเชนเดิม 

ตองการทำงานในลักษณะฝกจากผูตอบแบบสอบถาม 1,425 คน มีผูที่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 786 

คน (รอยละ 55.16) และไมตอบ 639 คน (รอยละ 44.84) 

   (1) ผูท่ีตองการกลับไปทำงานในสถานประกอบการเดิม และตองการพัฒนาทักษะ  

มีจำนวน 456 คน (รอยละ 58.02) 

   (2) ผูท่ีตองการไปทำงานในสถานประกอบการใหมและลักษณะใหม จำนวน 330 คน 

(รอยละ 41.98) 
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 ตารางท่ี  3.6 จำแนกผูตองการลักษณะตำแหนงเดิม และมีความตองการทักษะเพ่ิมเติม 

ทักษะท่ีตองการเพ่ิมเติม จำนวน (คน) รอยละ 

ทักษะดานการบริหาร/ธุรกิจ/การตลาด 41 13.10% 

ทักษะในการพัฒนาตนเอง 40 12.78% 

ทักษะดานภาษา 31 9.90% 

ทักษะดานการขายสินคา/ออนไลน 31 9.90% 

ทักษะดานคอมพิวเตอร/โปรแกรม 29 9.27% 

การควบคุมยานพาหนะ 24 7.67% 

ทักษะดานงานชาง 22 7.03% 

ทักษะดานการทำอาหาร 17 5.43% 

ทักษะวิชาชีพเฉพาะ 14 4.47% 

ทักษะดานเทคโนโลยี/อิเล็กทรอนิกส 10 3.19% 

ทักษะดานการผลิต/การควบคุมอุปกรณ 9 2.88% 

ทักษะดานการใหบริการ 6 1.92% 

การบริหารสำนักงาน 5 1.60% 

ทักษะดานงานเอกสาร/ธุรการ 4 1.28% 

ทักษะดานเกษตรกร 2 0.64% 

การตัดเย็บเสื้อผา 2 0.64% 

การประกันภัยและการซ้ือขายหุน 2 0.64% 

การออกแบบ 1 0.32% 

ไมตองการฝกทักษะ 23 7.35% 

  รวมผูตอบขอนี้  313 คน  (21.96%) 

  ไมตอบ   1,112 คน  (78.04%) 

  รวม    1,425 คน  (100.00%) 

    

  จากตารางที ่ 3.6 ผู ตอบแบบสอบถามตองการทำงานในลักษณะตำแหนงเดิมและ

ตองการพัฒนาทักษะใดบาง มีผูไมตอบแบบสอบถามขอนี้เปนสวนใหญ จำนวน  1,112 คน (รอยละ 

78.04) ผูที่ตอบขอนี้มีจำนวน 313 คน (รอยละ 21.96) สวนใหญแลวตองการทักษะดานการบริหาร/

ธุรกิจ/การตลาด จำนวน 41 คน (รอยละ 13.10) รองลงมา เปนดานภาษากับการขายสินคาออนไลน

เทากัน จำนวน 31 คน (รอยละ 9.90) 
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 ตารางท่ี 3.7 จำแนกผูตอบแบบสอบถามตามความตองการทำงานในหนาท่ีหรือลักษณะงานใหม 

หนาท่ี/ลักษณะงานใหม จำนวน (คน) รอยละ 

ธุรการ งานประสาน 30 11.07% 

งานผลิต/คลังสินคา/งานโรงงาน 30 11.07% 

พนักงานท่ัวไป 29 10.70% 

งานบริการ 20 7.38% 

คาขาย 19 7.01% 

การบริหารธุรกิจ การตลาด 17 6.27% 

เจาของรานขายอาหาร/รานกาแฟ 12 4.43% 

บัญชี/การเงิน 11 4.06% 

เกษตรกร (Smart Farmer) 10 3.69% 

ชาง/ไฟฟา/แอร/ซอม 10 3.69% 

โปรแกรมคอมพิวเตอร 9 3.32% 

ขายของออนไลน 8 2.95% 

งานราชการ 8 2.95% 

พนักงานขาย 8 2.95% 

ไมตองการงานใหม 8 2.95% 

การใชภาษาและการสื่อสาร 7 2.58% 

ออกแบบกราฟฟค 6 2.21% 

พนักงานขับรถ 6 2.21% 

พนักงานขับรถเดลิเวอรี ่ 5 1.85% 

เจาของกิจการ 5 1.85% 

งานดานการรักษาความปลอดภัย 4 1.48% 

วิศวกร 3 1.11% 

ขนสง/โลจิสติกส 3 1.11% 

ธุรกิจสวนตัว 2 0.74% 

แมบาน 1 0.37% 

  รวมผูตอบขอนี้  271 คน  (19.02%) 

  ไมตอบ   1,154 คน  (80.98%) 

  รวม    1,425 คน  (100.00%) 



97 

 

 

 

  จากตารางท่ี 3.7 ผูตอบแบบสอบถามที่ตองการทำงานในตำแหนงใหม มีความตองการ

ทำงานในดานใดบาง ผูตอบคำถามขอนี้ จำนวน 1,425 คน สวนใหญไมตอบคำถามนี้ จำนวน 1,154 คน 

(รอยละ 80.98) และตอบคำถามขอนี้ จำนวน 271 คน (รอยละ 19.02)  

  สวนใหญตอบวาตองการทำงานดานงานธุรการ/ประสานงาน จำนวน 30 คน (รอยละ 

11.07) เทากับงานผลิต/คลังสินคา/งานโรงงาน รองลงมาเปนพนักงานทั่วไป จำนวน 29 คน (รอยละ 

10.70) 

 ตารางท่ี 3.8 จำแนกผูตอบแบบสอบถามตามทักษะที่ตองการพัฒนาเพิ่ม กรณีที่ทำงาน 

ในตำแหนงใหม 

ทักษะใหม จำนวน (คน) รอยละ 

ทักษะในการพัฒนาตนเอง 41 21.93% 

ทักษะดานคอมพิวเตอร/โปรแกรม 24 12.83% 

ทักษะดานการบริหาร/ธุรกิจ/การตลาด 23 12.30% 

ทักษะดานภาษา 21 11.23% 

ทักษะดานการใหบริการ 11 5.88% 

ทักษะดานการผลิต/การควบคุมอุปกรณ 10 5.35% 

ทักษะดานการทำอาหาร 9 4.81% 

ทักษะดานงานชาง 9 4.81% 

ทักษะดานงานเอกสาร/ธุรการ 9 4.81% 

การควบคุมพาหนะ 8 4.28% 

ทักษะดานการขายสินคา/ออนไลน 6 3.21% 

ทักษะดานเกษตรกร 4 2.14% 

ทักษะดานเทคโนโลยี/อิเล็กทรอนิกส 4 2.14% 

การบริหารสำนักงาน 3 1.60% 

ทักษะวิชาชีพเฉพาะ 2 1.07% 

การตัดเย็บเสื้อผา 2 1.07% 

การออกแบบ 1 0.53% 

  รวมผูตอบขอนี้  187 คน  (13.12%) 

  ไมตอบ   1,238 คน  (86.88%) 

  รวม    1,425 คน  (100.00%) 
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  จากตารางท่ี 3.8 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตองการทำงานในหนาท่ีใหม ตองการเพ่ิมทักษะ

ดานใดบาง 

  ผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 1,425 คน สวนใหญ ไมตอบคำถามนี้ มีจำนวน 1,238 คน 

(รอยละ 86.88) สวนผูท่ีตอบคำถามนี้ มีจำนวน 187 คน (รอยละ 13.12) สวนใหญแลวตองการพัฒนา

ทักษะการพัฒนาตนเอง จำนวน 41 คน (รอยละ 21.93) รองลงมาเปนดานคอมพิวเตอร/โปรแกรม 

จำนวน 24 คน (รอยละ 12.83) 

  

 ตารางท่ี 3.9 จำแนกผูตอบแบบสอบถามตามรูปแบบการพัฒนาทักษะ 

รูปแบบการพัฒนาทักษะ จำนวน (คน) รอยละ 

หองอบรมออนไลน (ตามเวลาท่ีหลักสูตรระบุ) 240 21.18% 

อบรมในหองเรียน (Classroom) 188 16.59% 

อบรมออนไลน (ทุกท่ี ทุกเวลา) 705 62.22% 

  รวมผูตอบขอนี้  1,133 คน  (79.51%) 

  ไมตอบ   292 คน  (20.49%) 

  รวม    1,425 คน  (100.00%) 

  จากตารางท่ี 3.9 รูปแบบของการพัฒนาทักษะ ผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 1,425 คน  

มีผูตอบคำถามนี้ จำนวน 1,133 คน (รอยละ 79.51) และไมตอบ จำนวน 292 คน (รอยละ 20.49) 

  สวนใหญแลวตองการพัฒนาทักษะในรูปแบบออนไลน จำนวน 705 คน (รอยละ 62.23) 

รองลงมาเปน อบรมในหองเรียนออนไลน จำนวน 240 คน (รอยละ 21.18) และอบรมในหองเรียน 

จำนวน 188 คน (รอยละ 16.59) 

 

 3.2.2 การอภิปรายผล (ลูกจาง) 

  เนื่องจากขอจำกัดในเรื่องของการทอดแบบสอบถาม ทำใหไมสามารถวิเคราะหเปนราย

กลุมหรือความตองการของกลุมอุตสาหกรรมไดอยางเที่ยงตรง จึงใชการวิเคราะหรายขอ ทั้งนี้ บางขอ

คำถามไมไดรับคำตอบในปริมาณที่เหมาะสม ในการวิเคราะหผลออกแบบสอบถาม จึงใชคารอยละและ

วัดคาคะแนนสูงสุดของแตละขอคำถาม เพื ่อใหไดคำตอบที่พออนุมาน นำไปวิเคราะหเพื ่อจัดทำ

ขอเสนอแนะแกกระทรวงแรงงานได ดังนี้ 

    (1) อายุของผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูระหวางชวงอายุ 

26-35 ป (549 คน) ซึ่งเปนชวงอายุของเจนเนอเรชั่นวาย (Gen Y) เมื่อรวมกับผูที่มีชวงอายุ 15-25 ป 
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(250 คน) ซ่ึงเปนคนในเจนเนอรข่ันซี (Gen Z) เปนกลุมคนท่ีรวมกันแลวมีจำนวนมากท่ีสุด และเปนกลุม

คนรุนใหมรวม 799 คน มีความคุนเคยกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ไมชอบการถูกผูกมัด ไมชอบ

กฎเกณฑ มีอิสระ คนท้ัง 2 รุนนี้ มีความพรอมท่ีจะไดรับขอมูลหรือความรูใหมๆ และไมยึดติดกับองคกร 

ขณะเดียวกันมีคนกลุมเจเนอเรชั่นเอ็กซ (Gen X) อายุ 36-45 ป จำนวน 377 คน ซึ่งชอบชีวิตเรียบงาย

ที่ไมมีการเปลี่ยนแปลง ยึดมั่นกับองคกร เมื่อรวมกับคนในกลุมอายุ 46 ป ขึ้นไปจนถึงและผูที่มีอายุ

มากกวา 56 ป อีก 179 คน 2 กลุมนี้จึงมีจำนวน 556 คน รวมกันแลวเปนอันดับสองรองจากกลุมแรก  

คนกลุมนี้มักจะมีปญหากับการยอมรับเทคโนโลยีสมัยใหม อาจจะถูกเลิกจาง ออกจากงาน เนื่องมาจากการ

เปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตโดยการนำเทคโนโลยีมาทำงานรวมกับคน 

 เมื่อพิจารณาคนทั้ง 2 กลุมใหญนี้ แมจะไมอาจคาดไดวาการถูกเลิกจาง ออกจาก

งานของท้ัง 2 กลุม เกิดจากสาเหตุของการเลิกจางเนื่องจากอายุ หรือเลิกจางเนื่องจากการนำเทคโนโลยี

มาทดแทนกำลังแรงงาน หรือเปนการเลิกจางจากความไมเหมาะสมของลูกจาง หรือการลดกำลังผลิต 

แลวแตกรณี  แตในเรื่องอายุ สามารถทำใหคาดการณวิธีการในการยกระดับ พัฒนาทักษะของคนทั้ง 2 

กลุม ตลอดจนการวางแผนการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมในอนาคตได 

 ตารางท่ี 3.10 การวิเคราะหอายุกับประเภทอุตสาหกรรม  

อุตสาหกรรม/ อายุ 15-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป 56 ปข้ึนไป รวม 

อุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนต 19 45 30 7  101 

อุตสาหกรรมดานพลังงาน 1 5  2  8 

อุตสาหกรรมขนสงและโลจิสติกส 15 45 25 17 1 103 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว การโรงแรม 2 19 16 11  48 

อุตสาหกรรมโรงงาน 2 2 4 2  10 

อุตสาหกรรมเหล็ก/โลหะ/เคมี 2 4 4   10 

อิเล็กทรอนิกสและไฟฟา 29 52 36 7  124 

อาหารและอาหารแปรรูป 38 69 48 11  166 

ออกแบบ/ตกแตงภายใน  3 2 3  8 

อสังหาริมทรัพย 1 1 3   5 

หางสรรพสินคา/รานคา 14 16 7 7  44 

หนวยงานภาครัฐ 4 8 4 2  18 

สื่อโทรทัศน/สิ่งพิมพ 5 16 15 9  45 

สิ่งทอและเครื่องประดับ 7 12 9 3  31 
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อุตสาหกรรม/ อายุ 15-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป 56 ปข้ึนไป รวม 

สถานศึกษา/โรงเรียน 3 5 5 2  15 

สถานพยาบาล 12 13 7 1  33 

รักษาความปลอดภัย 3 3 6 5 2 19 

ผลิตเครื่องสำอาง  4  2  6 

ธนาคาร/ประกันภัย/การเงิน/บัญช ี 4 13 9 2  28 

การทำความสะอาด 1 1 1 2 1 6 

การกอสราง 2 19 14 4 1 40 

โทรคมนาคม 2 5 1 1  9 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร  7 5   12 

รวม 166 367 251 100 5 889 

ตามตารางท่ี 3.10 เม่ือเปรียบเทียบอายุกับกลุมอุตสาหกรรม พบวา  

อุตสาหกรรมอาหารและอาหารแปรรูป (166 คน) มีคนในชวงอายุ ดังนี้  

     ชวงอายุ 15-25 ป  จำนวน  38  คน 

     ชวงอายุ 26-35 ป  จำนวน  69  คน 

     ชวงอายุ 36-45 ป  จำนวน  48  คน 

     ชวงอายุ 46-55 ป  จำนวน  11  คน 

     ชวงอายุ 56 ป-ข้ึนไป จำนวน   -  คน 

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและไฟฟา (124 คน) มีคนในชวงอายุ ดังนี้  

     ชวงอายุ 15-25 ป  จำนวน  29  คน 

     ชวงอายุ 26-35 ป  จำนวน  52  คน 

     ชวงอายุ 36-45 ป  จำนวน  36  คน 

     ชวงอายุ 46-55 ป  จำนวน  7  คน 

     ชวงอายุ 56 ป-ข้ึนไป จำนวน  -  คน 

อุตสาหกรรมขนสงและโลจิสติกส (103 คน) มีคนในชวงอายุ ดังนี้  

     ชวงอายุ 15-25 ป  จำนวน  15  คน 

     ชวงอายุ 26-35 ป  จำนวน  45  คน 

     ชวงอายุ 36-45 ป  จำนวน  25  คน 

     ชวงอายุ 46-55 ป  จำนวน  17  คน 

     ชวงอายุ 56 ป-ข้ึนไป จำนวน   1  คน 
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อุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวนยานยนต (101 คน) มีคนในชวงอายุ ดังนี้  

     ชวงอายุ 15-25 ป  จำนวน  19  คน 

     ชวงอายุ 26-35 ป  จำนวน  45  คน 

     ชวงอายุ 36-45 ป  จำนวน  30  คน 

     ชวงอายุ 46-55 ป  จำนวน  7  คน 

     ชวงอายุ 56 ป-ข้ึนไป จำนวน  -  คน 

อุตสาหกรรมส่ิงทอและเครื่องประดับ (31 คน) มีคนในชวงอายุ ดังนี้  

     ชวงอายุ 15-25 ป  จำนวน  7  คน 

     ชวงอายุ 26-35 ป  จำนวน  12  คน 

     ชวงอายุ 36-45 ป  จำนวน  9  คน 

     ชวงอายุ 46-55 ป  จำนวน  3  คน 

     ชวงอายุ 56 ป-ข้ึนไป จำนวน  -  คน 

   ผูตอบแบบสอบถามที่กระจายอยูใน 5 อุตสาหกรรมนี้ สวนใหญทุกอุตสาหกรรม 

พบวา ผูท่ีมีชวงอายุ 26-35 ป มีจำนวนมากท่ีสุดในแตละอุตสาหกรรม 

 ตารางท่ี 3.11 การวิเคราะหระดับการศึกษากับอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา/ อายุ 15-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-55 ป 56 ปข้ึนไป ไมตอบ รวม 

  ประถมศึกษาหรือต่ำกวา 14 34 44 58 2 4 156 

  ปริญญาตร ี 78 226 101 40 2 14 461 

  มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา 47 92 79 15 2 22 257 

  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือ  

  เทียบเทา 

71 117 89 38 1 13 329 

  สูงกวาปริญญาตรี 2 11 19 9 - - 41 

  อนุปริญญา/ปวส. 36 65 43 9 1 13 167 

  ไมตอบ 2 4 2 2 - 4 14 

รวม 250 549 377 171 8 70 1,425 

 เมื่อพิจารณาโดยรวมแลว มีผู ตอบแบบสอบถามในหัวขอวุฒิการศึกษากับอายุ รวม 

1,345 คน พบวา สวนใหญเปนผูท่ีจบการศึกษาปริญญาตรี 461 คน รองลงมาเปนมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

หรือเทียบเทา 329 คน รองลงมาเปนมัธยมศึกษาตอนตน 257 คน ผูที่จบปริญญาตรีสวนใหญแลวมีอายุ 26-

35 ป (226 คน) เชนเดียวกับผูท่ีจบมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือเทียบเทาสวนใหญมีอายุ 26-35 ป (117 

คน) ผูที่จบประถมศึกษาหรือต่ำกวา พบวา มีทุกชวงอายุ คือ 15-25 ป (14 คน) อายุ 26-35 ป (34 คน) อายุ 
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36-45 ป (44 คน) อายุ 46-55ป (158 คน) และ 56 ปขึ้นไป 2 คน นอกจากนี้ พบวา ผูที่จบการศึกษาระดับ

อนุปริญญาหรือปวส. 154 คน มีจำนวนคนในทุกชวงอายุเชนกัน คือ อายุ 15-25 ป (36 คน) อายุ 26-35 ป 

(65 ป) อายุ 36-45 ป (43 คน) อายุ 46-55 ป (3 คน) และอายุ 56 ปข้ึนไป  

 ตารางท่ี 3.12 การวิเคราะหอุตสาหกรรมกับความตองการประกอบอาชีพ และ

การพัฒนาทักษะ 

อุตสาหกรรม x ควมตองการประกอบ

อาชีพเพ่ิมเติม 

ทำงานในตำแหนงหนาท่ีเดิมและ

ตองการพัฒนาทักษะเพ่ิมเติม 

ทำงานในตำแหนงหนาท่ี

ใหม/ลักษณะงานใหม 

รวม 

อุตสาหกรรมยานยนตและชิน้สวนยานยนต 36 17 53 

อุตสาหกรรมดานพลังงาน 1 3 4 

อุตสาหกรรมขนสงและโลจิสติกส 29 31 60 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว การโรงแรม 24 12 36 

อุตสาหกรรมโรงงาน 5 1 6 

อุตสาหกรรมเหล็ก/โลหะ/เคมี 3 4 7 

อิเล็กทรอนิกสและไฟฟา 42 40 82 

อาหารและอาหารแปรรูป 60 39 99 

ออกแบบ/ตกแตงภายใน 5  5 

อสังหาริมทรัพย 5  5 

หางสรรพสินคา/รานคา 14 19 33 

หนวยงานภาครัฐ 4 2 6 

สื่อโทรทัศน/สิ่งพิมพ 20 6 26 

สิ่งทอและเครื่องประดับ 13 5 18 

สถานศึกษา/โรงเรียน 4 7 11 

สถานพยาบาล 12 6 18 

รักษาความปลอดภัย 6 5 11 

ผลิตเครื่องสำอาง 3 2 5 

ธนาคาร/ประกันภัย/การเงิน/บัญช ี 10 10 20 

การทำความสะอาด 2 2 4 

การกอสราง 8 8 16 

โทรคมนาคม 2 2 4 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 7 5 12 

รวม 315 226 541 
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 ตามตารางท่ี 3.12 เม่ือวิเคราะหกลุมอุตสาหกรรมกับความตองการประกอบอาชีพ 

และการพัฒนาทักษะ พบวา 

    อุตสาหกรรมอาหารและอาหารแปรรูป มีผูตอบคำถามนี้ 99 คน เปนความตองการ

ทำงานลักษณะเดิมและตองการพัฒนาทักษะเพ่ิมเติม มีจำนวน 60 คน เปนผูท่ีตองการทำงานในลักษณะ

งานใหมและตองการพัฒนาทักษะเพ่ิมเติม มีจำนวน 39 คน 

    อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและไฟฟา มีผูตอบคำถามนี้ 82 คน เปนความตองการ

ทำงานลักษณะเดิมและตองการพัฒนาทักษะเพ่ิมเติม มีจำนวน 42 คน เปนผูท่ีตองการทำงานในลักษณะ

งานใหมและตองการพัฒนาทักษะเพ่ิมเติม มีจำนวน 40 คน 

    อุตสาหกรรมขนสงและโลจิสติกส มีผูตอบคำถามนี้ 60 คน เปนความตองการ

ทำงานลักษณะเดิมและตองการพัฒนาทักษะเพ่ิมเติม มีจำนวน 29 คน เปนผูท่ีตองการทำงานในลักษณะ

งานใหมและตองการพัฒนาทักษะเพ่ิมเติม มีจำนวน 31 คน 

    อุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวนยานยนต มีผูตอบคำถามนี้ 53 คน เปนความ

ตองการทำงานลักษณะเดิมและตองการพัฒนาทักษะเพ่ิมเติม มีจำนวน 36 คน เปนผูท่ีตองการทำงานใน

ลักษณะงานใหมและตองการพัฒนาทักษะเพ่ิมเติม มีจำนวน 17 คน 

    อุตสาหกรรมส่ิงทอและเครื่องประดับ มีผูตอบคำถามนี้ 18 คน เปนความตองการ

ทำงานลักษณะเดิมและตองการพัฒนาทักษะเพ่ิมเติม มีจำนวน 13 คน เปนผูท่ีตองการทำงานในลักษณะ

งานใหมและตองการพัฒนาทักษะเพ่ิมเติม มีจำนวน 5 คน 
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   ตารางท่ี 3.13 การวิเคราะหอุตสาหกรรมกับรูปแบบการพัฒนาทักษะ  

อุตสาหกรรม  

x รูปแบบการพัฒนาทักษะ 

หองอบรมออนไลน  

(ตามเวลาท่ีหลักสูตรระบุ) 

อบรมในหองเรียน 

(Classroom) 

อบรมออนไลน  

(ทุกท่ี ทุกเวลา) 
รวม 

อุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวน

ยานยนต 22 24 49 95 

อุตสาหกรรมดานพลังงาน 1  4 5 

อุตสาหกรรมขนสงและโลจิสติกส 21 9 63 93 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

การโรงแรม 14 7 27 48 

อุตสาหกรรมโรงงาน 2  5 7 

อุตสาหกรรมเหล็ก/โลหะ/เคมี 1 1 8 10 

อิเล็กทรอนิกสและไฟฟา 28 16 70 114 

อาหารและอาหารแปรรูป 27 25 86 138 

ออกแบบ/ตกแตงภายใน 3 1 4 8 

อสังหาริมทรัพย   5 5 

หางสรรพสินคา/รานคา 5 9 34 48 

หนวยงานภาครัฐ 2 3 12 17 

สื่อโทรทัศน/สิ่งพิมพ 10 8 27 45 

สิ่งทอและเครื่องประดับ 9 8 18 35 

สถานศึกษา/โรงเรียน 4 5 5 14 

สถานพยาบาล 3 6 21 30 

รักษาความปลอดภัย 2 4 9 15 

ผลิตเครื่องสำอาง 2  4 6 

ธนาคาร/ประกันภัย/การเงิน/บัญช ี 6 2 17 25 

การทำความสะอาด 3 2 2 7 

การกอสราง 7 5 25 37 

โทรคมนาคม 5 2 1 8 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 3 2 7 12 

รวม 180 139 503 822 
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     อุตสาหกรรมอาหารและอาหารแปรรูปอาหาร มีผูตอบคำถามนี้ จำนวน 138 

คน จำแนกไดดังนี้ 

      ตองการอบรมแบบหองอบรมออนไลน จำนวน 27 คน 

      ตองการอบรมออนไลน   จำนวน 86 คน 

      ตองการอบรมในหองเรียน   จำนวน 25 คน 

     อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและไฟฟา มีผู ตอบคำถามนี ้ จำนวน 114 คน 

จำแนกไดดังนี้ 

      ตองการอบรมแบบหองอบรมออนไลน จำนวน 28 คน 

      ตองการอบรมออนไลน   จำนวน 70 คน 

      ตองการอบรมในหองเรียน   จำนวน 16 คน 

     อุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนต มีผูตอบคำถามนี้ จำนวน 95 คน 

จำแนกไดดังนี้ 

      ตองการอบรมแบบหองอบรมออนไลน จำนวน 22 คน 

      ตองการอบรมออนไลน   จำนวน 49 คน 

      ตองการอบรมในหองเรียน   จำนวน 24 คน 

     อุตสาหกรรมขนสงและโลจิสติกส มีผูตอบคำถามนี้ จำนวน 93 คน จำแนกไดดังนี้ 

      ตองการอบรมแบบหองอบรมออนไลน จำนวน 21 คน 

      ตองการอบรมออนไลน   จำนวน 63 คน 

      ตองการอบรมในหองเรียน   จำนวน 9 คน 

     อุตสาหกรรมส่ิงทอและเครื่องประดับ มีผูตอบคำถามนี้ จำนวน 35 คน จำแนกไดดังนี้ 

      ตองการอบรมแบบหองอบรมออนไลน จำนวน 9 คน 

      ตองการอบรมออนไลน   จำนวน 18 คน 

      ตองการอบรมในหองเรียน   จำนวน 8 คน 
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  ตารางท่ี 3.14 แสดงผลขอมูลความตองการฝกทักษะเพ่ิมเติม กรณีท่ีเปนลูกจางใน

สถานประกอบการเชนเดิม 

ความตองการฝกทักษะเพ่ิมเติม 
ทำงานหนาท่ีเดิม/ตองการ

พัฒนาทักษะเพ่ิมเติม รอยละ 

ไมตองการฝกทักษะ 18 7.06% 
การควบคุมยานพาหนะ 17 6.67% 

การตัดเย็บเสื้อผา 2 0.78% 
การบริหารสำนักงาน 4 1.57% 
การประกันภัยและการซื้อขายหุน 2 0.78% 
การออกแบบ 1 0.39% 
ทักษะในการพัฒนาตนเอง 36 14.12% 
ทักษะดานเกษตรกร 1 0.39% 
ทักษะดานเทคโนโลย/ีอิเล็กทรอนิกส 10 3.92% 
ทักษะดานการใหบริการ 3 1.18% 
ทักษะดานการขายสินคา/ออนไลน 20 7.84% 
ทักษะดานการทำอาหาร 14 5.49% 
ทักษะดานการบริหาร/ธุรกิจ/การตลาด 37 14.51% 
ทักษะดานการผลติ/การควบคุมอุปกรณ 6 2.35% 
ทักษะดานคอมพิวเตอร/โปรแกรม 26 10.20% 
ทักษะดานงานเอกสาร/ธุรการ 3 1.18% 
ทักษะดานงานชาง 17 6.67% 
ทักษะดานภาษา 26 10.20% 
ทักษะวิชาชีพเฉพาะ 12 4.71% 
Grand Total 255 100% 

       จากตารางท่ี 3.14 มีผูตอบแบบสอบถามขอนี้ 255 คน ในจำนวนนี้ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ (37 คน) ตองการพัฒนาทักษะดานการบริหาร/ธุรกิจ/การตลาด รองลงมา (37 

คน) ทักษะในการพัฒนาตนเอง และรองลงมา มีจำนวนผูตอบแบบสอบถามเทากัน ไดแก ทักษะดานการ

คอมพิวเตอร/โปรแกรม และทักษะดานภาษา 
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   ตารางท่ี 3.15 แสดงผลขอมูลความตองการลักษณะงานใหม ในกรณีเปนลูกจางใน

สถานประกอบการ 

ความตองการลักษณะงานใหม 

ทำงานในตำแหนงหนาท่ี

ใหม/ลักษณะงานใหม รอยละ 

เกษตรกร (Smart Farmer) 8 3.67% 

เจาของกิจการ 2 0.92% 

เจาของรานขายอาหาร/รานกาแฟ 10 4.59% 

แมบาน 1 0.46% 

โปรแกรมคอมพิวเตอร 7 3.21% 

การใชภาษาและการสื่อสาร 5 2.29% 

การบริหารธุรกิจ การตลาด 12 5.50% 

ขนสง/โลจิสติกส 3 1.38% 

ขายของออนไลน 7 3.21% 

คาขาย 16 7.34% 

งานดานการรักษาความปลอดภัย 1 0.46% 

งานบริการ 17 7.80% 

งานผลิต/คลังสินคา/งานโรงงาน 27 12.39% 

งานราชการ 8 3.67% 

ชาง/ไฟฟา/แอร/ซอม 9 4.13% 

ธุรการ งานประสาน 27 12.39% 

ธุรกิจสวนตัว 2 0.92% 

บัญชี/การเงิน 11 5.05% 

พนักงานขับรถ 4 1.83% 

พนักงานขับรถเดลิเวอรี่ 5 2.29% 

พนักงานขาย 8 3.67% 

พนักงานท่ัวไป 23 10.55% 

วิศวกร 3 1.38% 

ออกแบบกราฟฟค 2 0.92% 

รวม 218 100% 
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   จากตารางท่ี 3.18 มีผูตอบแบบสอบถามขอนี้ 218 คน ในจำนวนนี้สวนใหญ (27 คน) 

ตองการลักษณะงานผลิต/คลังสินคา/งานโรงงานเทากับผูที่ตองการทำงานดานธุรการ/ประสานงาน 

รองลงมาเปนพนักงานท่ัวไป (23 คน) 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

สรุปผลการศึกษาวิเคราะหและขอเสนอแนะ 

 

4.1  สรุปผลการศึกษาวิเคราะห 

 การศึกษาวิเคราะหนี้มีสมมติฐานในการศึกษาคือบทบาทของเทคโนโลยีสมัยใหมในโลกดิจิตอล 

มีผลกระทบตอสถานการณ การจางแรงงานและการขับเคลื ่อนตลาดแรงงานภายใตกรอบการพัฒนา

อุตสหกรรม สู  THAILAND 4.0 แรงงานไทยจึงจำเปนตองเรงพัฒนา ยกระดับฝมือ Reskill/Upskill  

ใหมีความสามารถเพียงพอในโลกดิจิตอล โดยมีขอสรุปผลการศึกษาวิเคราะห ดังนี้ 

(1) การพัฒนาฝมือแรงงาน 

ในการศึกษาครั้งนี ้พบวา นโยบายและแนวทางการพัฒนาฝมือแรงงาน เปนนโยบายที่ตามหลัง

แผนพัฒนาอุตสาหกรรม เปนความเหลื ่อมล้ำในดเนการพัฒนาที ่ไม เทียมกัน การพัฒนากำลังคน 

ตามอุตสาหกรรม 4.0  แมทางหนึ่งจะกอใหเกิดความกาวหนาทางนวัตกรรม การตอยอดอุตสาหกรรม  

ทำใหมีการสรางพื้นที่พัฒนาอุตสาหกรรมเพื่ออุตสาหกรรมดิจิตอล อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและ 

เคมีชีวภาพ แตความทาทายทั ้งหลายนั ้น ผู ประกอบการบางรายและลูกจางบางรายไมมีการเตรียม 

ที่จะปรับเปลี่ยน กำลังแรงงานที่มีทักษะสูง เชน แรงงานดิจิตอล ยังมีจำนวนและคุณภาพไมเพียงพอ และ

ปญหาดังกลาวมิไดเปนปญหาดานการพัฒนาฝมือแรงงานเทานั้น แตเปนปญหาในการผลิตกำลังคนและ

นโยบายการศึกษาของประเทศ  

จากขอมูล สำนักงานสถิติแหงชาติป 2563 สำรวจผูที ่พัฒนาทักษะ มีจำนวน 4,492,242 คน  

จากประชากรท่ีมีอายุ 15 ปข้ึนไปจำนวน 56,745,715 คน ในจำนวนนี้มีผูมีอายุ 45 – 54 ป มีความตองการ

พัฒนาทักษะมากที่สุด (1,013,368 คน) และผูที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีความตองการพัฒนา

ยกระดับมากที่สุด (1,942,681 คน) ซึ่งอาจจะสะทอนใหเห็นภาพของคนวัยทำงานในชวงปลาย (อายุ 45 – 54 ป) 

วามีความตองพัฒนาทักษะอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในกระบวนการผลิต หรือตองการ

พัฒนาทักษะเพ่ือเตรียมพรอมท่ีจะเปลี่ยนงาน ถูกเลิกจาง หรือสิ้นสุดสัญญาจาง 

จากรายงานเรื่อง “THE FUTURE OF JOBS REPORT 2018” ของ WORLD ECONOMIC FORUM 

พบวาแรงงานไทยรอยละ 54 ของจำนวนแรงงานทั ้งหมดจะตองไดร ับทั ้ง RESKILL และ UPSKILL  

ทั้งในดาน TECHNICAL และ HUMAN SKILL เพื่อใหอยูรวมกับนวัตกรรมดานเทคโนโลยี ในโลกดิจิตอล  

โดยแรงงานไทยนั้นขาดความคิดเชิงสรางสรรค ขาดความสามารถดานมนุษยสัมพันธ และขาดความสามารถ 

ในการปรับตัวเขากับวิทยาการ แนวคิดใหม ตลอดจนบุคคลหรือสภาพแวดลอมใหม ซึ่งเปนจุดออนในการ

ผลิตศักยภาพของบุคคลากรในระบบการเรียนการสอนของไทย และสะทอนใหเห็นความไมสอดคลอง

ระหวางอุปสงคและอุปทานการผลิตทรัพยากรมนุษยของไทย ทั้งนี้ หากพิจารณาแนวทางการผลิตกำลังคน
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ของระบบการศึกษาไทยแลว พบวา ทุกสาขาวิชา ไมวาจะเปนวิชาชีพ หรือวิชาในระดับอุดมศึกษา  

ไมไดมุ งเนนใหนักเรียน - นักศึกษา สำเร็จการศึกษาออกมาเปนคนทำงานในตลาดแรงาน ซึ ่งทำให 

ตองมีการอบรม ฝ กอาช ีพ หร ือการสอนงาน มากเก ินความจำเป น และทำใหเก ิดความสูญเสีย 

ในสถานประกอบการ หรือการเขา - ออกงานในหลายกิจการ อันเนื ่องมาจากคนทำงานไมมีคุณภาพ 

ตามวุฒิการศึกษาท่ีมี 

การผลิตกำลังคนในประเทศไทยมีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญตอการผลิตทรัพยากรมนุษย 

ในสิงคโปร ซึ่งอาจจะเปนเพราะขนาดของพื้นที่ประเทศหรือจำนวนประชากร แตในเชิงนโยบายนั้นสิงคโปร 

มีโครงสรางในการพัฒนาศักยภาพแรงานอยางตอเนื่องและรวดเร็ว มีการวางแผนสำหรับบุคคลในแตละชั้น

เรียน สิงคโปรเปนประเทศที่จัดทำระบบการพัฒนาทักษะแรงงาน (SKILL DEVELOPMENT SYSTEM - 

SSDS) ท่ีประสบความสำเร็จ สรางมาตรฐานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตั้งแตการเรียนในระดับโรงเรียนและ

วิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัย  โดยนโยบายดังกลาวจะพัฒนาคนตามอุตสาหกรรมตางๆ หลังจากเรียนจบและ

เข าทำงานแลวก ็ย ังม ีหนวยงานพัฒนาทักษะอยางต อเน ื ่อง โดยเฉพาะสาขาว ิชาชีพและอาชีวะ  

(THE COUNCIL FOR PROFESSIONAL AND TECHNOLOGICAL EDUCATION - CPTE) ซ ึ ่ งร ับผ ิดชอบ

ดานความตองการของเอกชนเกี่ยวกับเครื่องจักรและทักษะท่ีจำเปน เพื่อประสานงานกับภาคเอกชนและ

สถานศึกษา ดังนั้น สิงคโปรจึงมีการสรางวิถีทางอาชีพ (CAREER PATH) ใหแก “คน” ในประเทศและ

ประสบความสำเร็จในการควบคุมการพัฒนาฝมือแรงงานใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนดในอนาคต 

สำหร ับประเทศไทย การพัฒนาฝ ม ือแรงงานเป นส วนหน ึ ่ งในการส งเสร ิมการม ีงานทำ  

การมีหลักประกันในการดำรงชีพ และเปนการสนับสนุนใหมีความสามารถและสมรรถนะที่เพิ ่มสูงข้ึน 

 หรืออีกนัยหนึ่ง กำลังแรงงานในประเทศขึ ้นอยูกับกระบวนการ “สราง” คนใหเปนกำลังแรงงานของ

ประเทศ การพัฒนาฝมือแรงงานจึงเปนสวน “เสริม” ใหมีการเพ่ิมพูนทักษะในกำลังแรงงานเหลานั้นและ

สะทอนใหเห็นวาการกำหนดแนวทางการพัฒนาฝมือแรงงาน อาจจะไมประสบความสำเร็จในโลกดิจิตอล

หรือโลกสมัยใหม เนื่องจากหลักสูตรและเครื่องมือท่ีมีอยูไมตรงตามเปาประสงคหรือไมสนองตอตลาดแรงาน 

หรือกำลังคนที่เรียนจบแลวมีความสามารถไมเพียงพอ แมจะเขารับการฝกอาชีพแลว ก็ยังขาดทัศนคติ 

ตอการทำงานหรืออีกนัยหนึ่งมีวุฒิภาวะไมเพียงพอตอการปรับตัวเขาทำงานในสถานประกอบการ 

ดังนั้น นโยบายและแนวทางการพัฒนาฝมือแรงงานซึ่งควรจะพัฒนาคู ขนานไปกับการพัฒนา

อุตสาหกรรมในประเทศเพ่ือใหเกิดความสมดุลในการพัฒนา  

จากขอมูลที่มีอยูพบความไมเทาเทียมกันของการพัฒนา เนื่องจากการพัฒนาทางอุตสาหกรรม

เริ่มตนในชวง ป พ.ศ.2504 - 2514 มีโครงการลงทุนทางอุตสาหกรรมและการขยายตัวของตลาดในประเทศ

และเร ิ ่มส งออกในช วงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห งประเทศ ฉบับที ่  3 (พ.ศ.2515)  

มีการเปล ี ่ยนแปลงทางดานโครงสร างอย างต อเน ื ่อง การพัฒนาอุตสาหกรรมกลายเปนจ ักรกล 
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ในการขับเคล ื ่อนเศรษฐกิจโดยเฉพาะในภาคการส งออกสินคา อ ิเล ็กทรอนิกส  แผงวงจรไฟฟา  

ชิ้นสวนคอมพิวเตอร การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมยานยนต อุตสาหกรรมอาหารและการแปรรูปอาหาร 

แมจะเคยชะลอตัวในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ ป พ.ศ. 2541 แตการเจริญเติบโตทางอุตสาหกรรมโดยรวมยังคง

เปนไปอยางตอเนื ่อง และมีการปรับปรุงโครงสรางพื ้นฐานเพื ่อพัฒนาการเมืองและเพื ่อใหเศรษฐกิจ

เจริญเติบโต ชวงป พ.ศ.2540 - 2555 เปนชวงของการเปลี่ยนผานจากภาคเกษตรกรรมไปสูอุตสาหกรรม 

การเปลี่ยนแปลงธุรกรรม และการพานิชย โดยมีเทคโนโลยีเขาปรับปรุงจำนวนความสะดวก  

ในขณะที่อุตสาหกรรมมีความกาวล้ำหนาภาคแรงงานกลับเปนสวนที ่แตกตางความสามารถ 

ของแรงงานไทยเปนที่ประจักษในประเด็นของแรงงานไมมีฝมือจำนวนมาก และเปนสิ่งที่ดึงดูดนักลงทุน

เนื่องจากมีแรงงานจำนวนมาก คาจางแรงงานราคาถูก แตยังเห็นความเหลื่อมล้ำของการพัฒนาเทคโนโลยี

ตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในประเทศ ซึ่งพอมีการปรับคิดคาจางขั้นต่ำก็เห็นปรากฏการณ การยายฐาน

การผลิต และเกิดภาวะการเคลื่อนยายแรงงานไปตางประเทศ และแรงงานขามชาติขามเขามารับคาจางข้ัน

ต่ำในไทย ในขณะเดียวกันเทคโนโลยีที่ทันสมัยก็ไดรับการพัฒนาไปในกิจการธุรกิจ การขนสง บริการและ

การคารายย อย จากประเด ็นความเห็นในรายงานเร ื ่อง “THE FUTURE OF JOB REPORT 2018”  

ของ WORLD ECONOMIC FORUM จึงระบุวาแรงงานไทยเกินกวาครึ่งหนึ่งตองไดรับการพัฒนาทั้งศาสตร 

(TECHNICAL) และศิลป (HUMAN SKILL) ซึ ่งเปนภาพสะทอนใหเห ็นศักยภาพในการผลิตกำลังคน 

ของภาครัฐ ซึ่งสะทอนความไมสอดคลองของอุปสงคและอุปทาน และเปนภาระหนักของกระทรวงแรงงาน 

ท่ีตองเรงยกระดับ และพัฒนาฝมือแรงงานใหแกแรงงาน ท้ังกลุมท่ีมีความสามารถกับกลุมท่ีไมสามารถฝกอะไรได 

(2) ความคาดหวังของผูประกอบการ 

ภัยคุกคามจากเทคโนโลยีตอตลาดแรงงานหรือมิติดานแรงงานตอดิสรัปทีฟเทคโนโลยี กอใหเกิด

ความวิตก ความไมม่ันคงในอาชีพและอนาคต คนทำงานท่ีมีอายุชวง 25-35ป อาจจะเปนชวงอายุท่ีเหมาะสม

กับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เนื่องจากเกิดและเติบโตในยุคที่พึ่งพาสมองกลอัจฉริยะ และเทคโนโลยี

ทันสมัย และยังเปนกลุมคนที่พรอมจะเปลี่ยนงาน เปลี่ยนแปลง และยอมรับเทคโนโลยีสมัยใหมไดงาย 

ขณะเดียวกันคนท่ีไมสามารถทำงานรวม หรือเปลี่ยนแปลงรวมไปกับผู…ยอมจะตองถูกโยกยาย หรือสมัครใจ

ลาออก ความคาดหวังของผูประกอบการสวนใหญแลวตองการคนที่พรอมจะเริ่มงานไดทันที คนที่สามารถ

ถายทอดความรูความสามารถในตนเอง และคนที่ควบคุมและแกไขเครื่องยนต กลไก ในสถานประกอบการ

ไดเมื่อจำเปน ซึ่งถึงแมคนรุนใหมในเจนวาย หรือ เจนซี จะเติบโตกับเทคโนโลยีสมัยใหม แตแนวคิดและ

ทัศนคติยามเปนนักเรียน-นักศึกษา ไมไดถูกฝกใหคิดและปฏิบัติงานขับเครื่องจักร เครื่องกล หรือวิธีการ

ทำงานเชนเดียวกับในสถานประกอบการ จึงอาจกอใหเกิดความขัดแยงในตัวบุคคล ไมมีความคิดริเริ่ม

สรางสรรค ไมมีความสามารถในดานมนุษยสัมพันธ 
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เมื ่อเปนเชนนั้นผู ประกอบการบางรายจึงมุงพัฒนาหรือยกระดับใหแกลูกจางที่ทำงานอยู เดิม  

หรือพัฒนาคนเกา เพื่อใหงายตอการปรับตัวตามกลยุทธของนายจาง ความคาดหวังนั้นจึงนำไปสูแนวคิด 

ในการยกระดับ UPSKILL หรือ RESKILL “ลูกจางเกา” และในขณะเดียวกันก็ตองการคนใหมที่มาพรอม

เทคโนโลยีใหม หรือการรับผูมีประสบการณการทำงานเขาไปทำงาน 

กรอบการพัฒนาทรัพยากรณมนุษยในชวงป พ.ศ. 2560-2564 คือการวางรากฐานดานแรงงาน 

ใหมีทักษะหลากหลาย MULTI SKILL โดยการ RESKILL หรือเติมทักษะในดน STEM สามารถทำงาน 

ในยุคของ THAILAND 4.0 ได ดังนั้นกรอบการพัฒนามาตรฐานฝมือแรงงานจึงมีการกำหนดกรอบคุณวุติ 

ที่เชื่อมโยงตามอาชีพในอุตสาหรกรรมแหงอนาคต และมาตรฐานที่เปนสากล ทั้งนี้ตามประเด็นยุทธศาสตร 

ที่ 2 ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรณมนุษย (พ.ศ.2560-2564) การฝกอบรมฝมือแรงงาน 

เพื่อรองรับความทาทายในยคุ THAILAND 4.0 มีกลยุทธในการยกระดับฝมือแรงงานจาก 1.0 2.0 และ 3.0 

สูแรงงาน 4.0 ซ่ึงอาจจะลาชาเกินกวาภาคการพัฒนาทางอุตสาหกรรม 

นายจางสวนใหญไมไดมองลูกจางของตนเปนหุ นสวนทางธุรกิจ ทำใหเห็นลูกจางเปนเพียง

สวนประกอบหนึ่งในกระบวนการผลิต ถามีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสมัยใหมก็สามารถเปลี่ยนแปลง

สวนประกอบใดก็ได และสะทอนใหเห็นความไมมั่นคงตองานในหนาที่ ขณะเดียวกันนายจางก็คาดหวังให

ลูกจางมีความคิดสรางสรรค และชวยพัฒนางานในความรับผิดชอบ ในความคิดของลูกจาง เมื่อขาดความผูกพันธ 

ท้ังนายจางและลูกจางก็พรอมจะหาท่ีอยูใหมใหกับตนเองและองคกร 

จากผลการศึกษาวิเคราะหนี้ พบวา นายจางมากกวาครึ่งหนึ่งมีความประสงคจะขยายกิจการเพราะ

จางคนเพิ ่ม แมจะอยู ในวิกฤตของสถานการณโควิด -19 ก็ตาม ขณะเดียวกันก็ระบุความตองการ 

คนที่สามารถบริหารจัดการทั้งทางเทคนิคและการทำงานเชิงสรางสรรค ถายทอดและมีมนุษยสัมพันธ  

สวนนายจางท่ีไมตองการขยายกิจการหรือเพิ่มคนก็มุงที่จะพัฒนาคนเดิม ปรับปรุงคนที่มีอยูทั้งในดานการ

ทำงานรูปแบบเดิม และพรอมจะพัฒนาคนในองคกรใหเปนผูบริหารระดับสูงขึ้นกวาเดิม จากผลการศึกษา

วิเคราะหพบแนวโนมการจางงานเพิ่มจนเปนบุคคลที่มีทักษะหลากหลาย (MULTI SKILL) ซึ่งหมายถึงวา 

มีความรูดานเทคนิค (HARD SKILL เชน STEM) เปนอยางดีอยูแลว และยังมีความสามารถดานบริหาร 

(SOFT SKILL) เพื ่อใหสามารถทำงานทั ้งกับคนและเครื ่องจักรและถายโอนความเชี ่ยวชาญใหแก 

เพ่ือนรวมงานหรือผูบังคับบัญชาได 

ผลการศึกษาฯ สะทอนใหเห็นวาหลักสูตรการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาควรปรับเปลี่ยนให

เปนสหวิชาการและตองหลอหลอมใหคนเหลานั ้นปรับตัวต อการเปล ี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยีได  

ไมใชขอยายงานเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการผลิต จากผลการวิเคราะหพบวา ลูกจางสวนใหญ 

ท่ีตองการกลับไปทำงานในสถานประกอบการในตำแหนงเดิม สวนใหญอยูในตำแหนง พนักงานฝายผลิต/QC 

(169คน) พนักงานขาย (163คน) งานบูรณาการ/เอกสาร/การเงิน (159คน) สวนผูที ่ตองการไปทำงาน 
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ในสถานประกอบการใหม สวนใหญแลวตองการทำงานในตำแหนง ธุรการ/ประสานงาน (30 คน)  

งานผลิต/งานโรงงาน/คลังส ินคา(30 คน) พนักงานทั ่วไป (29คน) ซึ ่งเมื ่อเปรียบเทียบกับคำตอบ 

ของนายจางแลวพบวา 

- อุตสาหกรรมยานยนตฯ ตองการลูกจางเพิ่มในระดับทักษะ เชน วิศวกร งานวิจัยและพัฒนา 

การเงินและการบัญชี และยังตองการคนในระดับปฏิบัติการโดยเฉพาะสายชาง 

- อุตสาหกรรมอาหารฯ ตองการคนที่มีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสมัยใหม และสามารถทำงาน 

กอสรางและซอมอุปกรณ และเครื่องจักรเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสได 

- อุตสาหกรรมสิ่งทอฯ ยังคงมุงเนนที่การอบรมในงาน (ON THE JOB Training) และการอบรม 

ในเครื่องจักรอุปกรณในสถานประกอบการ 

- อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสฯ สนใจในการยกระดับ ความรูดาน HARD SKILL การใชเครื่องมือ

และเทคโนโลยีสมัยใหม เพื่อการผลิตอุปกรณทางโทรคมนาคม ซึ่งเปนเรื่องที่เกี่ยวกับการพัฒนาอุสาหกรรม 

หุนยนตและเทคโนโลยีข้ึนกาวหนา 

- งานขนส งและสถานที ่ เก ็บส ินค า ม ีความเห ็นเก ี ่ยวก ับการ RESKILL และ UPSKILL  

ทักษะพื้นฐานของงานในหนาที่ และควรพัฒนา NEXT NORMAL SKILL ชวงหลังโควิด-19 ควรเปนจำแนก

การพัฒนาในแตละอุตสาหกรรม 

เม่ือพิจารณาแลวโดยรวมมีความเห็นเก่ียวกับการพัฒนาหรือยกระดับฝมือของคนในองคกร อยูใน 3 ระดับ คือ  

(ก.) การพัฒนางานในหนาท่ี 

(ข.) การยกระดับทักษะระดับ SOFT SKILL เพื่อเสริมความเขมแข็งของทักษะดานวิชาการทาง

เทคนิคของแตละอุสาหกรรม  

(ค.) การพัฒนาแบบกาวหนา มุงสูเทคโนโลยีในอนาคตใหคนมีความสามารถหลากหลายในการ  

ใช-สราง-ซอม อุปกรณทางเทคโนโลยีท่ีใชในโลกดิจิตอลในอนาคต 

(3) ความทาทายของเทคโนโลยี 4.0 

ความทาทายของเทคโนโลยี 4.0 คือทั้งผูประกอบการและแรงงานที่ไมมีการเตรียมความพรอมหรือ

เตรียมท่ีจะปรับเปลี่ยนก็จะพบปญหาในกระบวนการทำงาน 

จากการศึกษาของ ดร.ธนัต โสวัตน อางถึงในรายงานการศึกษาวิเคราะหแรงงานกับผลกระทบ

จากดิสรัปทีฟเทคโนโลยีการเตรียมพรอมเพื่อกาวผาน กรณีศึกษาแรงงานในภาคการผลิตและการบริการ 

พบวาแรงงานท่ีพรอมจะเปลี่ยนทักษะฝมือมีจำนวน รอยละ 16.30 ของแรงงานท่ีทำการศึกษา สวนใหญจบ

มัธยมศึกษาตอนปลายและเปนแรงงานระดับปฏิบัติการท่ีมีศักยภาพท่ีจะตอยอดหรือยกระดับ พัฒนาทักษะ 

(RESKILL, UPSKILL หร ือ  NEW SKILL) และทำงานอย ู  แล  ว ในสายการผล ิต  ระด ับปฏ ิบ ั ต ิ ก าร  

ตั้งแตหัวหนางาน หัวหนาชาง  



114 

ความทาทายของเทคโนโลยี 4.0 มีภัยคุกคามของเทคโนโลยีตอตลาดแรงงานคือในโครงสรางของ

ตลาดแรงงานไทย สวนใหญเปนแรงงานท่ีมีการศึกษานอย เปนแรงงานอายุมาก และเปนแรงงานไมมีฝมือ 

เม ื ่อภาคอุตสาหกรรมถูกข ับเคล ื ่อนโดยเทคโนโลยี ความคิดสร างสรรค และนว ัตกรรม  

ในภาคการเกษตรก็จำเปนตองเปลี่ยนแปลงจากเกษตรดั ้งเดิมสู เกษตรกรรมสมัยใหม เนนเทคโนโลยี  

เปลี่ยนเกษตรกรเปนผูประกอบการ และเปลี่ยนรูปแบบการจางงานที่เปนระบบบริหารงานธุรกิจสมัยใหม  

ซ่ึงตางจากกิจการในครัวเรือนในอดีต 

ในงานศึกษาเรื่องการสำรวจความตองการพัฒนาทักษะแรงงานไทยของ ณัฐพล ปญญาภิวัฒน  

พบวา ผูที่ตองการพัฒนาทักษะมากที่สุดอยูในหลักสูตรเกษตรกรรม การปาไม และการประมง รองลงมา 

เปน อุตสาหกรรมที่พักและบริการดานอาหาร รองลงมาเปนอุตสาหกรรมการผลิต ซึ่งสอดคลองกับผลจาก

การศึกษาวิเคราะหนี้ แมวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหญิง สวนใหญจบการศึกษาปริญญาตรี และ

สวนใหญมีอายุชวง 26 – 35 ป ในจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวน 1,425 คน มีผูที่ตองการประกอบอาชีพ

อิสระถึง 805 คน และจำนวนนี้จำแนกตามอาชีพ ไดแก 

เกษตรกร (Smart Farmer)   212 คน 

เจาของรานอาหาร/รานขายกาแฟ  212 คน 

ขายของออนไลน    195 คน 

สำหร ับผ ู ท ี ่ตอบว าต องการทำงานในสถานประกอบการ ส วนใหญต องการพัฒนาทักษะ 

คือ ดานบริหาร/ธุรกิจ/การตลาดและการพัฒนาทักษะ การพัฒนาตนเอง ซึ่งในสวนนี้ตรงกับความตองการ

ของนายจาง จากผลการสัมภาษณพบวา นายจางสวนใหญตองการใหมีการอบรมดาน SOFT SKILL ควบคูไปกับ

การ RESKILL ดาน HARD SKILL 

ดังนั้น เม่ือพิจารณาภาพรวมของเทคโนโลยีสมัยใหมในการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมและงานบริการ

แลว จึงพบวาการพัฒนาทักษะแรงงานท่ีแทจริงนั้นข้ึนอยูกับความตองการในการประกอบอาชีพของแรงงาน

ผูนั ้น มากยิ่งกวาการทำงานตามคุณวุฒิหรือการศึกษา และการทำงานภายใตความทาทายเทคโนโลยี

สมัยใหม ก็คือการปรับเปลี่ยนหรือการยกระดับใหตรงกับความตองการของเทคโนโลยีนั้น ซึ่งหมายความวา

แรงงานอาจเปลี ่ยนขามจากอุตสาหกรรมหนึ ่งไปอีกอุตสาหกรรมหนึ ่ง หรือจากอุตสาหกรรมไปยัง 

ภาคเกษตรกรรม หรืองานบริการ หรือประกอบอาชีพอิสระ ไดตามความตองการ 

(4) การปรับตัวตอสถานการณดานแรงงาน 

กระทรวงแรงงานเป นหน วยงานด านย ุทธศาสตร การบร ิหารจ ัดการแรงงาน  ด ั งนั้น  

กอนที่สถานการณแรงงานมีการปรับตัวหรือเปลี่ยนแปลง กระทรวงแรงงานควรจะเปนหนวยพยากรณหรือ

คาดการณอนาคต และปรับตัวในการใชขอมูลและเทคโนโลยีที่มีอยูเพื่อใหทันตอการคาดการณสถาการณ 

ในอนาคต ไมใชการเฝาติดตามสถานการณในปจจุบัน หนวยงานของกระทรวงแรงงานตองใชขอมูลงาน
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วิชาการ ผลงานวิจัยที่มีอยูในการวิเคราะหสถานการณแรงงานใหเปนประโยชน ในการวางแผนกำหนด

ยุทธศาสตรนอกเหนือจากสถานการณปกติแลว การแพรระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนา หรือ โควิด -19  

เปนโอกาสสำคัญในการปดล็อก เปดโอกาสใหภาครัฐไดใชขอมูลท่ีมีอยู ใหประชาชรใชประโยชนในการเขาถึง

บริการของภาครัฐ หนวยงาน ธนาคาร และภาคธุรกิจตาง ๆ ซึ่งกลายเปนการใชชีวิตวิถีใหม และจะเปน

คุณลักษณะการใชชีวิตตอไปในอนาคต กระทรวงแรงงานจึงควรปรับตัว โดยใชขอมูลที่เปนประโยชนเหลานี้

ในการพยากรณหรือคาดการณ และนำขอมูลมาใชเพื่อการสนับสนุนภาคเอกชน นายจาง และลูกจาง  

ในสวนของการฝกทักษะหรือการยกระดับฝมือแรงงานนั้นการปรับตัวในเรื ่องของการพัฒนาหลักสูตร 

เปนเรื่องที่เรงดวนและควรที่จะกระจายการบริหารจัดการการฝกอาชีพหรือฝกอบรมทางไกลไปในทุกจังหวัด 

หรือภาคเพ่ือเป นหนวยปฏิบ ัต ิ  และโดยการประสานงานกับองคกรสวนทองถ ิ ่น หร ือหนวยงาน

สถาบันการศึกษา โดยใหหนวยงานสวนกลางสรางหลักสูตรและสนับสนุนคาใชจาย ทั้งนี้ โคยคำนึงถึงสถิติ

ขอมูลการลาออก เลิกจาง และการเดินทางกลับถ่ินท่ีอยูในตางจังหวัด และสถานการณการจางงานในแตละจังหวัด 

นอกจากนั้นการปรับตัวตอสถานการณแรงงานควรจะตองคำนึงถึงสถานการณสังคมสูงอายุและ

คุมครองสตรี เด็กและผูพิการ ซ่ึงก็ตองไดรับผลกระทบตามไปดวย 

ในปงบประมาณ 2564 กรมพัฒนาฝมือแรงงานไดเสนอสราง TRAINING PLATFORM ทำหลักสูตร

ออนไลน ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยกำหนดจะพัฒนาแรงงานจำนวน 4.13 ลานคน เนนเรื ่องภาษาและ 

กลุมอุตสาหกรรมเปาหมายใน EEC ซึ่งในเรื่องการอบรมนี้ยังคงอยูในภาพรวมของการฝกอบรมกลุมที่ทำงานอยู 

โดยเนนอบรมเรื่องภาษา และยังไมมีการพิจารณาไปถึงกลุมผูดอยโอกาส และผูที่ตกงาน ทั้งนี้ หากจะอิง 

ตามลักษณะการทำงานดานพัฒนาทักษะฝมือแรงงานในประเทศสิงคโปร ซึ่งใชระบบกองทุนเพื่อพัฒนา

ท ักษะ (SKILL DEVELOPMENT FUND SYSTEM - SDFs) ก ็ อาจจะใช  ระบบกองท ุน เช น เด ี ย ว กัน  

โดยเนนการระดมการสนับสนุนจากสถานประกอบการ องคกรบริหารสวนทองถิ่น และหนวยงานภาครัฐ 

ท่ีเก่ียวของในจังหวัด โดยกระทรวงแรงงานใชชองทางติดตอทางอิเล็กทรอนิกส เรียกวา ชองทาง SKILLNET 

เพื่อเก็บฐานขอมูล การฝกอบรมยกระดับฝมือแรงงาน ชื่อผูผานการฝก และชองทางการหาคนทำงาน 

หลังจากผานการฝกอบรมดังกลาว การจัดทำขอมูลและการคนหาขอมูลเหมือนสมุดหนาเหลือง  

(Yellow Pages) สำหรับผูผานการฝกสามารถดำเนินการไดโดยการสมัครเขารับบริการ ซ่ึงจะขยายเครือขาย

ไปจนถึงการจัดหางานใหคนกลุมนี้ 

ในปจจุบัน คนไทยไดรับความรูความเขาใจการใชเครือขายอิเล็กทรอนิกส อันสืบเนื่องมาจาก

สถานการณโควิด-19 จึงถือเปนโอกาสดีท่ี จะพัฒนาระบบและเครือขายการใหบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

และการทำงานโดยเครื่องมืออัตโนมัติ และจากสถาการณโควิด-19 ทำใหเกิดการทำงานประเภททำงาน 

ที ่ไหนก็ได (WORK FROM ANYWHERE) ไมจำเปนตองทำงานในหองหรือในโรงงาน การใชโอกาสนี้ 
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ในการพัฒนาหลักสูตรออนไลนที่เหมาะสมตามสภาพแวดลอม และความตองการแรงงานของจังหวัด หรือ

การสรางงานในพ้ืนท่ีจึงเปนเรื่องท่ีเหมาะสม 

(5) การยกระดับฝมือแรงงาน 

เนื่องจากความเลื่อมล้ำในการพัฒนา อุตสาหกรรมที่มีโอกาสไดรับการพัฒนาและที่สรางรายได

มหาศาล เพิ่มเติมความเจริญเดิบโตใหกับเศรษฐกิจไทย โดยเฉพาะธุรกิจที่เกิดจากการสงออก และธุรกิจ 

ที่เกี ่ยวของกับการทองเที ่ยว ขณะเดียวกัน อุตสาหกรรมและการคารายยอยที ่มีความสามารถนอย 

และมีขีดจำกัดในการดำเนินธุรกิจ ทั้งสองกลุมนี้มีการเจริญเติบโตที่เเตกตางกัน เปรียบไดกับผูมีรายไดสูง

และมีโอกาสในการขยายทุน และปรับเปลี่ยนเทคโนโลยี กับผูที่ทำเปนกิจการเล็กๆ เมื่อเกิดสถานการณโควิด-19 

แพรระบาดมีผลกระทบตอธุรกิจและการคาท้ังโลก แตขณะเดียวกัน เนื่องมาจากความเลื่อมล้ำในการพัฒนา

ท่ีแตกตาง จึงทำใหผูประกอบการใหญอาจจะฟนตัวหรือพลิกสถานการณได ในขณะท่ีผูประกอบการรายยอยและ

ธุรกิจบางชนิดตองปดกิจการ  ผลกระทบจากสถานการณโควิด-19 ทำใหมีคนตกงานมากขึ ้น และ

ธนาคารโลกคาดการณว าคนจนในประเทศไทยเพิ ่มข ึ ้น 1-5 ล านคน จากสถานการณโคว ิด-19  

ทำใหคนจำนวนมากตองเดินทางกลับถิ่นที่อยูเดิม ละทิ้งเมืองใหญ เพื่อสรางโอกาสในการฟนตัวหรือหางาน

ใหมแลวแตกรณี การเคลื่อนยายของคนกลับภูมิลำเนาเปนทั้งวิกฤตและโอกาส เนื่องจากกำลังซื้อสวนหนึ่ง

เคลื ่อนยายสู จังหวัดเล็ก ทุกจังหวัดตองเตรียมแผนการรองรับความสามารถในการรับผูที ่อาจติดเชื้อ 

และผูท่ีเจ็บปวยกลับภูมิลำเนา ตลอดจนการหางานหรือการสรางธุรกิจใหมในจังหวัดดวย 

สถานประกอบการขนาดเล็ก เชน โรงแรมไดเปลี่ยนนโยบายและการทำงานเปนสถานพยาบาล 

(HOSPITEL) รานอาหารหรือหางสรรพสินคาตองปรับตัวกับสถานการณตางๆ ที่ไมมีผูใดคาดวาจะสิ้นสุดลง

เม่ือใด อยางไร 

ภาครัฐ โดยกระทรวงแรงงาน ควรจะใชโอกาสนี้ในการยกระดับฝมือแรงงานในแตละจังหวัด  

สรางโอกาสและสรางงานในทองถิ่น รวมทั้งพัฒนาตอยอดไปยังอาชีพอนาคต ในการวางแผนการยกระดับ

ฝมือแรงงานนี้ กระทรวงแรงงานควรรวมกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนในทองถิ่น เพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูล

ประเภทและความตองการฝกอบรมยกระดับฝมือแรงาน จึงควรแบงออกเปน กลุมคนที่ไมมีทักษะ และกลุม

คนที่ทักษะ ในการอบรมออนไลนหรือแบบหองเรียนออนไลน เปนจัดอบรมที่งายและเขาไดทุกโอกาส  

สวนที ่สำคัญคือ นาจะมีการฝกปฏิบัติในทางหลักสูตร และเมื ่ออบรมแลวควรจัดทำประกาศณียบัตร  

และลงทะเบียนเพื ่อการจัดหางานหรือติดตามตอแลวแตกรณี ทั ้งนี ้การฝกอบรม หรือยกระดับฝมือ  

หรือการอบรมทักษะใหม ควรสรางกลุมอาชีพ หรือกลุมความสนใจ เพื่อจัดคนเหลานี้ใหอยูบนแพลตฟอรม

เดียวกัน 
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4.2  ขอเสนอแนะ 

 4.2.1 ควรมีกลไกไตรภาคีระหวางภาครัฐ นายจาง และลูกจาง รวมกันเปนคณะกรรมการพัฒนา

ทักษะของไทย โดยควรจะใหมีกรรมการจากกระทรวงศึกษาธิการ โดยกรมอาชีวศึกษา และผูแทนหนวยงาน

ภาคเอกชนจากสถานประกอบการขนาดใหญ และผูแทนสถานประกอบการขนาดเล็ก หรือผูประกอบอาชีพ

อิสระ รวมกับผูแทนลูกจางซ่ึงเปนผูแทนองคกรแรงงานท้ังในระบบและนอกระบบ รวมกันพิจารณานโยบาย

การพัฒนาทักษะฝมือ เนนการวางรากฐานตั้งแตระดับนักเรียน - นักศึกษา และกำหนดทิศทางการพัฒนา

ทักษะท่ีสอดคลองกับการพัฒนาอุตสาหกรรมตามแนวทาง Thailand 4.0 และอุตสาหกรรม 4.0  

  ทั้งนี้ การวางแผนดำเนินงานของคณะกรรมการไตรภาคีชุดนี้ ควรจะนำวิธีการจัดต้ัง

คณะกรรมการของประเทศสิงคโปรซึ ่งมีการจัดตั ้งคณะกรรมการฝกอบรมอาชีวะและอุตสาหกรรม 

(Vocational and industrial training board) เพื่อสรางตัวแบบของการถายโดนเทคโนโลยีที่จำเปนและ

สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน 

 4.2.2 การพัฒนาประเทศโดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ควรยึดหลักการ มั่งคั่ง มั่นคง ยั่งยืน  

การพัฒนาทักษะควรจะแบงชวงอายุของคนที่จะเขารับการฝกอบรม และฝกทักษะเปนชวงอายุตั้งแตวัย

เรียน และชวงวัยทำงาน 3 ชวง ไดแก 

  อายุ 25 – 35 ป 

  อายุ 35 – 45 ป 

  อายุ 46 ปข้ึนไป 

  เนื่องจากการเขามาของเทคโนโลยีและโลกดิจิตอลนั้นไมใชปรากฎการณที่แปลกใหม  

แตเปนวิวัฒนาการของกระบวนการทางวิทยาศาสตรและพัฒนาการทางระบบ ซึ ่งเขามาในวิถีชีวิต 

ของประชาชนมายาวนาน หนวยงานภาครัฐและเอกชนไดรับทราบและปรับปรุงพัฒนาระบบปฏิบัติงาน

ภายในหนวยงานอยูแลว ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในแตละชวงวัยจึงคำนึงถึงความเหมาะสม 

ของคนในวัยตาง ๆ กับเทคโนโลยีที ่เขามาในประเทศ โดยควรจะตองสรางปฏิสัมพันธภายในเครือขาย 

การพัฒนาอุตสาหกรรมกับการพัฒนากำลังแรงงานภายใตกรอบนโยบายเดียวกัน 

 4.2.3 การพัฒนาหรือยกระดับทักษะฝมือในชวงการระบาดของไวรัสโควิด-19 เปนการพัฒนา

คุณภาพของชีวิตวิถีใหม หรือ New Normal การปรับตัวดังกลาวตองอาศัยความรวมมือในการทำงานแบบ

ยืดหยุน สถานประกอบการบางแหงอาจมีการปรับลด ปลดพนักงาน ลดคาจาง ลดเวลาทำงาน อยางไรก็ตาม

การโน มน าวให นายจ างพ ัฒนาหร ือยกระด ับท ักษะของพน ักงานเก าจะเป นประโยชน มากกวา  

ท้ังนี้ ก็ตองขึ้นอยูกับความสามารถในการปรับตัวของพนักงานเหลานั้น การพัฒนาหรือยกระดับทักษะ 

ของพนักงานในยุคโควิด-19 ซึ ่งผ านไปจนถึงเดือนเมษายน 2564 ปญหาที ่เก ิดขึ ้นสวนใหญแลว 

จากความไมสามารถปรับตัวตามสถานการณการใชชีวิตและการทำงานภายใตภาวะโรคระบาดครั้งใหญนี้ 
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ดังนั้น นอกจากการชักจูงนายจางใหเลือกที่จะพัฒนาทักษะพนักงานทดแทนการเลิกจางหรือปดกิจการ  

อีกทางหนึ่งก็ตองชักจูงลูกจางใหสามารถอยูในตลาดแรงงานตอไปได 

  การสรางนโยบายสงเสริมการจางงานในภาวะวิกฤติเปนเรื่องเรงดวน ซึ่งกระทรวงแรงงาน

ควรจะพิจารณาดำเนินการทั้งในดานการคุมครอง การสงเสริมการจางงาน การพัฒนาและยกระดับทักษะ

ฝมือ และการประกันสังคม 

  กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานตองรองรับการพัฒนาและสงเสริมกฎหมายคุมครอง

แรงงานทั้งในระบบและนอกระบบ เพื่อหลีกเลี่ยงการเลิกจางไมเปนธรรม หรือการหลีกเลี่ยงการจายเงิน

คาตอบแทน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานควรจะตองกำหนดมาตรการดานการคุมครองแรงงานใน

ระยะยาว ควบคูไปกับการขับเคลื่อนกระบวนการจางงานในอนาคต โดยตองประสานนโยบายดานการ

คุมครองและการสงเสริมการมีงานทำในโลกดิจิตอล และในภาวการณแพรระบาดของโควิด-19 ดวย 

  กรมการจัดหางาน ในการดูแลตลาดแรงงานเปนสถานการณท่ียากลำบากในชวงวิกฤติโควิด-19 นี้ 

การจางงานในภาคบริหาร ซึ่งลดทันทีเกือบ 100% ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องทั้งตนน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ ลวน

ไดรับผลกระทบ อยางไรก็ตามแมภาคบริการจะไดรับผลกระทบจากการระบาดในรอบที่ 1 แลว แตก็ยังเปนภาค

ท่ียังมีโอกาสในการพัฒนาและสงเสริม รวมตลอดไปจนถึงภาคการผลิตและอุตสาหกรรมพ้ืนบาน กรมการจดัหางาน

ควรเรงวิเคราะหเพ่ือจัดทำขอเสนอแนวนโยบายการดึงดูดแรงงานในภาคธุรกิจท่ีไดรับผลกระทบ 

  กรมพัฒนาฝม ือแรงงาน ในปจจ ุบ ันงานของกรมพัฒนาฝม ือแรงงานได แบ งส วน 

ความรับผิดชอบในดานการพัฒนาฝมือแรงงานตามความตองการของตลาดแรงงาน และเสริมสรางในดาน

การพัฒนายกระดับและฝกอาชีพที ่ใชเทคโนโลยีขั ้นสูง ในสวนนี ้ควรจะรวมมือกับภาคการศึกษาและ

ภาคเอกชน การพัฒนาฝมือแรงงานควรจัดกลุมอายุของผูเขารับการฝกอบรม สวนการพัฒนาอาชีพนั้น 

ควรสงเสริมทั้งดานการยกระดับภายในสถานประกอบการขนาดใหญ หรือความรวมมือในดานการพัฒนา

ยกระดับทักษะฝมือในวัยเรียน รวมตลอดจนถึงการฝกอบรมทางไกลในสถานประกอบการ โดยยึดหลักการ 

Social Distancing  

  สำนักงานประกันสังคม มีภารกิจสำคัญดานการสนับสนุนประชาชน โดยเฉพาะ

ผูประกันตน ในชวงวิกฤติโควิด-19 ซ่ึงสถานการณความไมแนนอนของการควบคุมโรคหรือการจัดสรรวัคซีน

ของภาครัฐ ตลอดจนการหยุดยั ้งการแพรกระจายของวิกฤติดังกลาว สถานการณตาง ๆ กอใหเกิด 

ทั้งขอพิพาท การเลิกจาง และการวางงานกอนวัยอันควร การเพิ่มขึ้นของจำนวนแรงงานนอกระบบ และ

สังคมสูงอายุ จึงเพิ่มมากขึ้น การประกันสังคมจึงจะเปนตองพิจารณาหาแนวทางการใหหลักประกันแกแรงงาน

เหลานี้ เชน การขยายความคุมครองตามมาตรา 33 มาตรา 39 และมาตรา 40 ซึ่งกำหนดเรื่องอายุและเวลา 

ในการประกันการวางงาน เปนตน 
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 4.2.4 จากสถานการณการระบาดของโคว ิด-19 ซ ึ ่ งย ังไม สามารถย ุต ิหร ือบรรเทาได   

การใหความสำคัญตองานบริการและงานดานสุขภาพอนามัยเปนสิ่งที่จำเปน ดังนั้น ควรสนับสนุนธุรกิจ 

ที่เกี่ยวของกับสุขภาพ สถานประกอบการในลักษณะ Hospitel หรือโรงแรมที่เปนสถานพยาบาล รวมท้ัง

อุตสาหกรรมการผลิตอุปกรณทางการแพทยที่เกี่ยวของกับการตรวจหาเชื้อและการรักษาพยาบาลผูติดเชื้อ 

นอกจากนั้น ควรจัดการเรียนการสอนพัฒนานักเรียนระดับผูชวยพยาบาล หรือผูท่ีเปนพยาบาลหรือบุคลากร

ทางการแพทยอยูเดิมใหมีความรู และสามารถชวยเหลือกรณีการตรวจหาเชื้อ การวิเคราะหผลการติดเชื้อ 

การแพทยเพื่อการชวยเหลือควบคุมการแพรระบาดของเชื้อโควิด-19 ทั้งนี้ การยกระดับหรือการพัฒนา

ทักษะดานนี ้ กระทรวงแรงงานอาจรวมมือกับกระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงอุตสาหกรรม  

ดำเนินการเปนการเรงดวน  

 4.2.5 ควรจะมีการศึกษาวิจัยทิศทางการจางงานของประเทศไทยในอุตสาหกรรม S CURVE และ 

NEW S CURVE เพื่อทราบทิศทางการพัฒนาทางธุรกิจของกลุมอุตสาหกรรมที่เปนตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ไทยในอนาคต 

 4.2.6 วิกฤตโควิด-19 ทำใหเห็นประโยชนจากการใชและการพัฒนาเทคโนโลยี การสื ่อสาร  

ดังนั้น การเรียนรูแบบ E-LEARNING และดิจิตอลแฟลตฟอรม เพ่ือการพัฒนาทักษะ และการยกระดับฝมือ

แรงงานเปนสิ่งสำคัญตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดังนั้นเพ่ือรักษาสภาพคลองใหแกผูประกอบการ ภาครัฐ

ไดสงเสริมการจางงานในระบบ SMART JOB CENTER ดังนั ้น จึงควรจะสงเสริมการเรียนรู  RESKILL, 

UPSKILL หรือ NEW SKILL ใหแกนายจางและลูกจาง เพื่อใหเรียนรูเกี่ยวกับทักษะใหม หรือทักษะในโลก

ดิจิตอลตามวิถีชีวิตใหม (NEW NORMAL SKILL) 
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